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Einleitung

Pfingstferien, Dienstagmorgen am Eingang der Stadtbiicherei in der MAG: Zehn Personen freuen sich,
als die Einrichtung ihre Tiren 6ffnet. Alle haben besondere Anliegen mitgebracht: Sven und Meryem
suchen Informationen fiir ihr miindliches Abitur. Frau Schmid und ihr kleiner Sohn Max haben sich
bereits im Internet-Katalog besondere Bilderbilicher herausgesucht die sie nun abholen mdchten.
Ehepaar Mayer braucht Kunstreisefiihrer fir die Studienfahrt in die Toskana — und ein spannender
Roman soll auch noch mit. Eine Lehrkraft holt die Medienkiste zum Thema Klimaschutz ab und Frau
Miiller will eine Bewerbung mit einem Kunden-Notebook der Biicherei schreiben. Lukas und seine
Schwester Lisa freuen sich darauf, ein spannendes Autorennen auf der Spielkonsole zu fahren. Das
Team der Stadtbiicherei steht schon bereit, diesen und allen weiteren Kunden bei ihren Fragen zur
Seite zu stehen. Gleichzeitig freut sich Frau Schiller, die auf dem Bahnhof in Stuttgart auf ihren
Anschlusszug wartet, auf den neuesten skandinavischen Krimi. Gerade hat sie diesen (iber die Online-
Bibliothek auf ihr Smartphone geladen.

Jeder hat das Recht, seine Meinung in Wort, Schrift und Bild frei zu auBern und zu verbreiten und
sich aus allgemein zuganglichen Quellen ungehindert zu unterrichten. Die Pressefreiheit und die
Freiheit der Berichterstattung durch Rundfunk und Film werden gewahrleistet. Eine Zensur findet
nicht statt."

Diesem in Artikel 5 des Grundgesetzes verbrieften Recht der Information aus allgemein zuganglichen
Quellen tragen Bibliotheken wie die Stadtbicherei in der MAG Rechnung, indem sie
Informationstréger verschiedenster Art fiir die Offentlichkeit bereithalten, erschlieBen und vermitteln.

Bundesprésident a.D. Horst Kohler erganzte dazu: ,Die deutschen Bibliotheken - und zwar alle, von
der hochspezialisierten Forschungsbibliothek bis zur kleinen Stadtteilbibliothek - sind ein
unverzichtbares Fundament in unserer Wissens- und Informationsgesellschaft. Die 6ffentlichen
Bibliotheken sind weder ein Luxus, auf den wir verzichten konnten, noch eine Last, die wir aus der
Vergangenheit mitschleppen: sie sind ein Pfund, mit dem wir wuchern miissen."!

Besonders vor dem Hintergrund der Wissens- und Informationsgesellschaft des 21. Jahrhunderts
kommt Offentlichen Bibliotheken demnach als kommunalen Informationsdienstleistern eine wichtige
gesellschaftliche Rolle zu. Bibliotheken wie die Stadtbiicherei in der MAG demokratisieren den Zugang
zu Bildung und Kultur fiir alle Teile der Gesellschaft. Damit sind sie ein Grundpfeiler unserer
freiheitlichen, integrativen und aufgeklarten Gesellschaft.

Eine Bibliothek wie die Stadtbiicherei in der MAG kann aufgrund ihrer GréBe und ihrer Ressourcen
nicht alle Informationsbediirfnisse und kulturellen Interessen bedienen. Sie baut jedoch durch ihre
vielféltigen Kooperationen Briicken zu anderen Bildungseinrichtungen und Kulturschaffenden in der
Stadt und dartber hinaus, um mdglichst allen Blirgerinnen und Birgern als Informationsvermittler zur
Verfligung zu stehen. Dabei beobachtet die Stadtbiicherei sehr genau, welche Menschen ihre
Angebote nutzen und richtet ihre Dienstleistungen bestmdglich nach diesen aus. Ganz gezielt
unterstiitzt die Stadtblcherei besonders die jungen Menschen auf ihrem Weg in die Wissens-
gesellschaft, beginnend beim Kleinkindalter bis hin zum Schulabschluss. Flankierend bietet die
Bicherei Eltern, Kindergdrten und Schulen interessante Medienangebote und Veranstaltungen.

Auch in Zukunft will die Stadtbiicherei in der MAG fir ihre Kunden der wichtigste, weil verlasslichste
und kompetenteste Ansprechpartner sein, wenn es um die Bereitstellung von Informationen geht.
Dabei ist die Stadtbilicherei unabhdngig in ihrer Bewertung und Auswahl von Medien und Auskiinften.
Damit behdlt sie auch vor dem Hintergrund der oft nicht klar erkennbaren Vermischung von
Meinungen und Informationen im Internet ihre herausgehobene Stellung.

! vgl. Kéhler, Horst (2007)
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1. Auftrag
Die Stadtbiicherei erhalt ihren Auftrag aus mehreren Quellen:

Grundgesetz Artikel 5: Jeder hat das Recht auf die freie Entfaltung seiner Personlichkeit, soweit er
nicht die Rechte anderer verletzt und nicht gegen die verfassungsmaBige Ordnung oder das
Sittengesetz verstoBt.?

Bibliotheksmanifest der IFLA/UNESCO: Die Offentliche Bibliothek ist der lokale Zugang zum
Wissen, liefert eine Grundvoraussetzung fir lebenslanges Lernen, unabhangige Entscheidungsfindung
und kulturelle Entwicklung des Einzelnen und der gesellschaftlichen Gruppen.?

Gesetz zur Forderung der Weiterbildung und des Bibliothekswesens (Weiterbildungs-
forderungsgesetz): §1, Abs. 3 Offentliche Bibliotheken haben die Aufgabe, durch einen
entsprechenden Literatur- und Informationsdienst den Zielen der Weiterbildung im Sinne von Absatz 2
zu dienen und der Bevélkerung die Aneignung von allgemeiner Bildung sowie von Kenntnissen fir
Leben und Beruf zu ermdglichen. Sie bieten allen Erwachsenen und Jugendlichen Bicher,
Zeitschriften, Zeitungen, Musikalien und audio-visuelle Medien auf allen Gebieten der Weiterbildung

an.*

Gemeinsame Erkldrung der Kommunalen Landesverbande Baden-Wiirttemberg und des
Landesverbandes Baden-Wiirttemberg im Deutschen Bibliotheksverband , Die Offentliche
Bibliothek als 6ffentliche Aufgabe™: Als kommunaler Standortfaktor ist die Offentliche Bibliothek
ein Garant des gesetzlichen Bildungs- und Informationsauftrages sowie des gesellschaftlichen
Kulturauftrages. Sie stellt sich den gegebenen und zukiinftigen Herausforderungen. Als
auBerschulischer Lernort kommt der Offentlichen Bibliothek im Rahmen eines Bildungsgesamtkonzepts
wachsende Bedeutung zu.’

Leitbild der Stadt Geislingen: Geislingen an der Steige hat ein reiches kulturelles Angebot.®

Gemeinderat der Stadt Geislingen an der Steige: Der Gemeinderat hatte im Rahmen von
KonsolidierungsmaBnahmen zum stddtischen Haushalt 2008 auch Uber die Aufgaben und die
Ausstattung der Stadtbiicherei zu entscheiden. Dazu lag dem Gemeinderat ein umfangreiches Papier
mit den Aufgaben der Biicherei und den Bedingungen zu ihrer Umsetzung vor. Der Gemeinderat folgte
in seiner Beschlussfassung diesem Papier. Daraus lasst sich direkt ein Auftrag zur Umsetzung aller
dort genannten Punkte ableiten.’

Geislinger Stadtentwicklungskonzept MACHS5, Leitsatz 4 (Tourismus, Kultur und Freizeit):
... In der Stadt geschétzt - Gberregional bekannt: Das vielfaltige Kultur-, Sport- und Freizeitangebot in
Verantwortung der Kommune und von Vereinen und Privaten. 8

Geislinger Stadtentwicklungskonzept MACHS5, Leitsatz 5 (Familie, Bildung und Soziales):
Geislingen ist als bunte, zukunftsorientierte Stadt Heimat fiir Familien, Jung und Alt und bietet eine
vernetzte Vielfalt im gut ausgebauten Bildungs- und Sozialbereich. Strategische Ziele: Attraktive,
passgenaue und erschwingliche Angebote fiir Alle; Erhalt und Weiterentwicklung der bestehenden
Strukturen im Bildungs- und Sozialbereich; Koordinierte Netzwerkarbeit auch im Sozial- und
Bildungsbereich. °

% Vgl. Biirgerliches Gesetzbuch
*vgl. IFLA (2004)
Gesetz zur Forderung der Weiterbildung und des Bibliothekswesens (Weiterbildungs-
forderungsgesetz): 81, Abs. 3
> Die Offentliche Bibliothek als ffentliche Aufgabe“ 2009
e https://www.geislingen.de/de/gaeste/stadtportrait/fuenftaelerstadt/leitbild/
! Vgl. Anlage 1 zur Gemeinderatsdrucksache Nr. 125a / 2008
8 https://www.geislingen.de/de/buerger/rathaus-info/mach5-buergerbeteiligung-info/mach5-
nachhaltige-stadtentwicklung/
® ebd.
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2. Kleine Geschichte der Stadt und der Stadtbiicherei
2.1 Geschichte der Stadt Geislingen

Die Stadt Geislingen an der Steige ist eine Griindung der Grafen von Helfenstein. Diese erbauten um
das Jahr 1100 auf einem beherrschenden Bergvorsprung tber dem Albaufstieg eine feste Burg, den
Helfenstein, welche an der wichtigen ReichsstraBe und des uralten Handelsweges vom Rhein zum
Mittelmeer lag. Nach Verpfdandung durch die Helfensteiner im Jahre 1396 gehdrte Geislingen bis zum
Jahre 1802 zur freien Reichsstadt Ulm. In dieser Zeit gab es eine rege Bautatigkeit in der Stadt.

Eine groBe Wende in der Entwicklung der Stadt brachte der Bau der Eisenbahnlinie Stuttgart — Ulm
(1847-1850) mit der als technischen Meisterleistung bekannten ,Geislinger Steige"™ und damit eng
verbunden der Beginn der Industrialisierung (1850). Daher wird gerne von einer ,zweiten Griindung
Geislingens" durch Industriepionier Daniel Straub gesprochen.

1853 wurde die Plaquéfabrik Straub & Schweizer gegriindet, welche 1880 in die Wiirttembergische
Metallwarenfabrik (WMF) (iberging. Auch die Maschinenfabrik Geislingen (MAG) war ein Unternehmen,
das Daniel Straub begriindet hatte.

Im Rahmen der Gemeindereform in den 70er Jahren des letzten Jahrhunderts ist durch die
Eingemeindung der heutigen Stadtbezirke Aufhausen, Eybach, Stotten, Tirkheim, Waldhausen und
Weiler ob Helfenstein ein Gemeinwesen von mittlerweile knapp lber 28.000 Einwohnern entstanden,
das zweitgréBte im Landkreis Goppingen.

2.2 Entwicklung der Stadtbiicherei Geislingen/Steige

Die ersten Erwagungen, eine stadtische Blicherei zu schaffen, gehen auf das Jahr 1938 zurlick. Mit
Beginn des 2. Weltkrieges wurden alle Bemihungen aber voriibergehend beendet. Erst im Jahre 1947
wurde die Schaffung einer Volksblicherei wieder ernsthaft in Angriff genommen. Mit einem feierlichen
Festakt in der Jahnhalle wurde am 10.10.1948 die Volksbildungsstatte Geislingen/Steige eroffnet.

Im Jahr 1991 wurde vom Gemeinderat eine neue Kulturkonzeption einstimmig auf den Weg gebracht.
Die Stadtbiicherei soll mit Volkshochschule, Archiv, Kulturbiiro und Amtern auf dem ehemaligen MAG-
Areal in das um- und ausgebaute Verwaltungsgebaude einziehen. Im Marz 1993 wird die seit 1981 im
Stadtteil Altenstadt betriebene Zweigstelle der Stadtbiicherei geschlossen. Diese MaBnahme geschieht
im Hinblick auf den Umzug der Bicherei in das neue Biiro- und Kulturhaus in der MAG.

Am Freitag, 09. September 1994, wurde in Zusammenhang mit dem neuen Biro- und Kulturhaus die
Stadtbiicherei in der MAG an der Stelle erdffnet, an der Daniel Straub seine Unternehmen aus der
Taufe gehoben hatte. Zum Jahresende 1995 umfasste das Medienangebot knapp 30.000 Medien und
es konnten 158 000 Entleihungen verzeichnet werden. Im Vergleich zur alten Biicherei hatten sich
damit die Entleihungen mehr als verdoppelt.

2003 wurde die elektromagnetische Buchsicherung eingefiihrt und die Mdéglichkeit, Medien (iber eine
Rlckgabeklappe an der Fassade der Biicherei einzuwerfen. 2004 folgt die Aufstellung einer
Selbstverbuchungsanlage. Bereits 2009 wurde diese elektromagnetische Selbstverbuchung aufgrund
erheblicher technischer Mangel auBer Betrieb genommen.

Ab 2005 stand endlich ein funktionierender OPAC zur Verfiigung, welcher den Biichereikunden auch
die Verlangerung des eigenen Medienkontos von zu Hause aus erlaubt. Im gleichen Jahr erhielt die
Stadtbiicherei einen neuen Internetauftritt und die Bibliothekssoftware ein Upgrade auf BIBDIA Portal.
Seit 2006 befindet sich die Stadtbiicherei in enger Partnerschaft mit vielen Geislinger Schulen im Lese-
Netzwerk Geislingen. Seit 2010 fiihren das Michelberg-Gymnasium und die Stadtbiicherei die
Schulbibliothek des Gymnasiums gemeinsam als nichtéffentliche Zweigstelle.

Im November 2008 legte der Gemeinderat der Stadt Geislingen die zukiinftige personelle Ausstattung
der Stadtblicherei fest. Ziel ist es demnach, die Stadtbiicherei ausschlieBlich mit Fachpersonal zu
besetzen. Zudem wurde festgelegt, dass am Medienetat der Einrichtung keine weiteren Einsparungen
vorgenommen werden kénnen.
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Im gleichen Jahr fiihrt die Stadtbiicherei in Kooperation mit der Stadtbibliothek G&ppingen die erste
,Onleihe™ (digitale Ausleihmdglichkeit von Medien) in Baden-Wirttemberg ein. Das
Kooperationsmodell wird als ,Online-Bibliothek 24*7" bezeichnet. Im Jahr 2018 sind insgesamt 35
Bibliotheken an der Kooperation beteiligt.

Im Februar 2010 griindete sich der Forderverein fir die Stadtbiicherei, das Geislinger
Literaturnetzwerk e.V., das seit dieser Zeit ein umfassendes Veranstaltungsprogramm fiir Erwachsene
ermdglicht.

2011 erhielt die Stadtbiicherei in der MAG als eine der ersten drei Bibliotheken bundesweit das
Qualitatssiegel ,,Ausgezeichnete Bibliothek™ nach EFQM-CAF. Die Rezertifizierung wurde 2014 ebenfalls
erreicht.

Zum Jahresende 2017 erzielt die Stadtblicherei mit rund 43.062 Medien eine Ausleihe von Uber
218.598 Entleihungen.®

Anfang 2013 erfolgte der Umstieg der Bibliothekssoftware auf Win-BIAP der Fa. Datronic. Ein
wichtiges Ziel war hier, einen zeitgemaBen OPAC anbieten zu kdnnen.

Im Jahr 2014 begann der Umstieg auf die Verbuchungstechnik RFID. Seit Mitte 2015 erfolgt die
Verbuchung nun mittels RFID. Die Stadtbiicherei konnte daher ihre Offnungszeiten zum Jahr 2016 um
fiinf Stunden in der Woche erweitern.

Seit 2014 gibt es Gaming-Angebote in der Stadtbiicherei. Seit 2015 bestehen Angebote im Bereich
~Makerspace®, vor allem in Zusammenarbeit mit der VHS Geislingen. Dazu wurden der Blicherei
weitere Raume angegliedert, z.B. ein Raum fiir 3D-Druck.

2018 wurde die Artothek Geislingen in den Raumen der Stadtbiicherei erdffnet. Dabei handelt es sich
um ein Kooperationsangebot der Stadtblcherei mit Kiinstler*innen aus Geislingen und dem Umland.
Diese stellen dafiir ihre Kunstwerke der Blicherei zur Ausleihe zur Verfiigung.

10'vgl. Jahresstatistik der Stadtbiicherei in der MAG (2017)
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3. Rahmenbedingungen der Stadtbiicherei in der MAG
3.1 Raumlichkeiten

Die Biicherei ist mit einer Publikumsflache von ca. 1.350 gm groBziigig im attraktiven Gebaude ,in der
MAG" untergebracht. Die Biicherei verfiigt im gesamten Gebdude Uber kostenfreies W-LAN fiir Ihre
Nutzer/innen. Diesen stehen attraktive Einzel- und Gruppenarbeitsplatze ebenso zur Verfligung wie
ein gemiitliches Lesecafé mit Kaffeemaschine und Wasserspende. Kinder und ihre Familien treffen sich
in der ca. 70gm groBen Leseburg. Fiir Jugendliche steht ein eigener Bereich mit Hérbar und
Konsolenspielstation zur Verfligung. Seit 2014 verfiigt die Blicherei zudem (iber einen eigenen
Schulungsraum, der vollstandig als Klassenzimmer mit vielen Lehrmitteln eingerichtet ist. Dieser Raum
wird gemeinsam mit der VHS genutzt. Um in Ruhe alleine und gemeinsam zu arbeiten verleiht die
Biicherei zudem zwei kleine Birordaume an ihre Nutzer*innen.

3.2 Medienbestand

Die Stadtblicherei bietet ihren Kunden aktuell rund 39.979 Medien in Freihandaufstellung und 50.872
digitale Titel (E-Books, E-Audios, E-Paper, E-Magazin und E-Learning) im Bestand der Online-
Bibliothek 24*7 (Stand: Dez. 2017). Zum physikalischen Bestand gehdren neben Biichern auch
Gesellschaftsspiele, Musik-CDs, Tonies, Filme auf DVD-und Bluray-Video, Konsolenspiel, Zeitschriften.
Zudem entleiht die Stadtbiicherei E-Book-Reader, Notebooks, Hor-Stifte, LUK-K&sten, Makerspace-
Gerate und Konsolen an ihre Nutzer/innen. Seit 2018 ist die Bilderbuch-App , Tigerbooks" im Angebot.

Bestand °rice

1% __Sonstiges

Filme snsolenspiele 1%
3%
Tontrager o acdid
7% \
Zeitschriften
5%

Diagramm 1: Freihandbestand der Stadtbiicherei in der MAG - Verteilung!

Im Jahr 2017 wurden aus dem Freihandbestand 215.302 Ausleihen getdtigt. Das entspricht einer
durchschnittlichen Ausleihe von 5,38 Entleihungen pro Medium.?

1 vgl. Jahresstatistik der Stadtbiicherei in der MAG (2017)
12 Ebd.
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Spiele AUSIEihe Sonstiges

Konsolenspiele 3%
2% / 0%
Filme

Zeitschriften V

5%

Diagramm 2: Ausleihe-Anteile des Freihandbestandes®?

3.3 Kompetenzen/Erfahrungen der Mitarbeiter

Der aktuelle Personalstand der Stadtbiicherei betragt 5,25 Stellen. Diese sind wie folgt besetzt:

Personal

2018 Qualifikation Stunden Dezimal
Decker Dipl.-Bibliothekar 15,36 15,6
Geiger Fachangestellte 38,18 38,3
GOllner Fachangestellte 15,36 15,6
JauBB Fachangestellte 23,43 23,4
Kopf Dipl.-Bibliothekarin 39 39
Scheller Dipl.-Bibliothekarin 39 39
Vater Bibliotheksassistentin 34 34
Summe 204,90
Teiler 39
Stellen 5,25
AuBerhalb Personalschliissel

Géthe Bibliothekshelferin 30 30

Tabelle 1: Aktueller Personalschliissel

Im November 2008 beschloss der Gemeinderat, zukinftig alle Stellen ausschlieBlich mit Fachkréaften
zu besetzen. Mit dem aktuellen Personalbestand erfiillt die Stadtbiicherei die fachliche Anforderung
von 0,33 Vollzeitstellen je 1.000 Einwohner nicht.* Dafiir miissten der Stadtbiicherei 9,24 Stellen zur
Verfligung stehen.

13 Vgl. Jahresstatistik der Stadtblicherei in der MAG (2017)
% vgl. Bundesvereinigung der deutschen Bibliotheks- und Informationsverbande (2009)
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4. Soziodemographische, 6konomische, kulturelle Rahmenbedingungen Einzugsgebiet

4.1 Einzugsgebiet

Eine Analyse des Einzugsgebiets liefert eine laufenden Planungsgrundlagen fiir die Angebote und

Projekte der Stadtbiicherei.

Geislingen ist zwar Mittelzentrum flir das obere Filstal, doch kann dieses Gebiet nicht vollsténdig von
der Stadtbiicherei in der MAG bedient werden. Knapp (iber 33% der Stadtbiichereikunden stammen
nicht aus Geislingen selbst.”® In direkter Nachbarschaft zu Geislingen liegen die Gemeinden Kuchen
und Bad Uberkingen. Da diese Kommunen selbst {iber keine 6ffentlichen Bibliotheken verfiigen, ist die
Stadtblicherei in der MAG die nachstgelegene Bibliothek fiir die Einwohner dieser Gemeinden.

4.2 Einwohnerdaten des Einzugsgebietes

Angabe Einzugsgebiet Landesschnitt
Einwohnerzahl 36.990

Auslénderanteil 21,2% 14,5%

Anteil unter 18jahrige an 16,5% 16,9%
Bevdlkerung

Anteil tber 65 jahrige an 21% 19,8%

Bevolkerung

Tabelle 2: Einwohner des Einzugsgebietes

Angabe Geislingen Landesschnitt
Einwohnerzahl 27.550 -
Auslanderanteil 25% (Anteil an Bev. mit 14,5%
Migrationshintergrund It.
Zensus 2011: 37,4%)
Anteil unter 18jahrige an 17,6% 16,9%
Bevolkerung
Anteil tber 65 jahrige an 19,6% 19,8%
Bevolkerung
Wanderungsgewinn/ -verlust + 401 + 76.108
Akademiker-Anteil an 9,3% 17,5%
Bevolkerung
Anteil ohne Berufsabschluss 23,9% 15,2%
ohne Bevdlkerung
Ubergangsquote Gymnasium 31,4% 43,8%

Tabelle 3: Einwohner Geislingen

y/gl. Jahresstatistik der Stadtbiicherei in der MAG (2017)
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Angabe Bad Uberkingen Landesschnitt
Einwohnerzahl 3.865 -
Auslanderanteil 7,2% 14,5%

Anteil unter 18jahrige an 15,3% 16,9%
Bevolkerung

Anteil liber 65 jahrige an 26,8% 19,8%
Bevolkerung

Wanderungsgewinn/ -verlust + 110 + 76.108
Akademiker-Anteil an 14% 17,5%
Bevolkerung

Anteil ohne Berufsabschluss 10,6% 15,2%
ohne Bevdlkerung

Ubergangsquote Gymnasium k. A. -

Tabelle 4: Einwohner Bad Uberkingen

Angabe Kuchen Landesschnitt
Einwohnerzahl 5.575 -
Auslanderanteil 12,4% 14,5%
Anteil unter 18jahrige an 15% 16,9%
Bevdlkerung

Anteil {iber 65 jahrige an 24,5% 19,8%
Bevolkerung

Wanderungsgewinn/ -verlust + 72 + 76.108
Akademiker-Anteil an 10,3% 17,5%
Bevolkerung

Anteil ohne Berufsabschluss 16,3% 15,2%
ohne Bevdlkerung

Ubergangsquote Gymnasium k. A. -

Tabelle 5: Einwohner Kuchen

Geislingen an der Steige soll nach Prognose des statistischen Landesamtes nur moderat anwachsen,
und nach Prognose der Bertelsmann-Stiftung (Wegweiser Kommune) schrumpfen. Allerdings
verzeichnet die Stadt aktuell einen vermehrten Zuzug von Migranten*innen und die Anzahl der
Geburten steigt an.*®

'® Geislinger Zeitung am 01.03.2018 und am 18.09.2018
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4.3 Bildung
4.3.1 Schulen

Der Stadt Geislingen an der Steige kommt eine besondere Bedeutung als Schulzentrum fiir das obere
Filstal zu. In Geislingen/Steige stehen neben der Stadtbiicherei noch folgende Bildungseinrichtungen
zur Verfligung:

3 Grundschulen

2 Grund- und Werkrealschulen

1 Gemeinschaftsschule

2 Realschulen

4 Gymnasien (davon zwei in Tragerschaft des Landkreises)

1 Berufsschulzentrum mit gewerblichen, kaufmannischen und hauswirtschaftlichen Schulen
2 Forderschulen (davon eine in Tragerschaft des Landkreises)

1 Waldorf-Schule

1 Hochschule fiir Wirtschaft und Umwelt

1 Ausbildungszentrum des Fachverbandes Bau

4.3.2 Einzugsgebiete und Schiilerzahlen der stiadtischen Schulen

Stadt/Gemeinde Grund- | Werkreal- Real- Gymnasien | Pestalozzi- | Grundschul- | Insgesamt
schulen | schulen | schulen schule forderklasse
Geislingen 969 500 597 511 61 14 2.652
Kuchen 1 49 133 215 8 0 406
Bad Uberkingen 2 18 89 79 3 0 191
Deggingen 3 9 1 100 4 1 118
Bad Ditzenbach 1 8 1 84 1 95
Drackenstein 0 10 10
Bohmenkirch 3 7 82 125 7 0 224
Amstetten 0 2 89 88 5 1 185
Lonsee 0 2 56 58 2 0 118
Altheim 2 0 1 3
Donzdorf 0 1 0 0 1
Eislingen 0 1 1
Gammelshausen 0 1 1
Gerstetten -
Gussenstadt 0 0 1 2 3
GOppingen 0 1 0 1 2
Gruibingen 0 0
Mihlhausen 0 1 0 18 2 21
Nellingen 1 1 6 11
Salach 0 0 0 0
Ulm 0 0 0
Wiesensteig 0 9 1 47 3 60
Gesamtsumme 982 610 1.051 1.347 96 16 4,102

Tabelle 6: Einzugsbereich aller Schulen'’

7 vgl. Schulstatistik der Stadt Geislingen an der Steige (2017/2018)

13



°v Bibliotheksprofil Stadtbiicherei in der MAG -2018

Hier wird deutlich, dass das Einzugsgebiet der Schulen nicht deckungsgleich mit dem
Haupteinzugsgebiet der Stadtblicherei ist. Dennoch definiert die Stadtblicherei alle auswartigen
Schiiler/innen als potenzielle Biichereikunden/innen.

4.3.3 Ubergangsquoten auf weiterfiihrende Schulen

Die Ubergangsquoten Geislinger Schiiler/innen auf den Bereich Hauptschule/Werkrealschule haben
sich vom Jahr 2008 bis zum Jahr 2016 von 34,1% auf 14,57% vermindert. Im Vergleich zum
Landkreis (3,6%) und zum Land (5,9%) ist dies immer noch eine im Vergleich hohe Ubergangsquote
auf diesen Schultyp. Dementsprechend sind die Ubergangsquoten auf die Gymnasien von 26,5% in
2014 auf 32,83% gestiegen (im Landkreis 38,5% und im Land 43,8%). Die Ubergénge auf die
Realschule haben ebenfalls deutlich zugenommen, von 38% im Jahr 2008 auf 43,22% im Jahr 2014
(Landkreis: 37,4% und Land 33,7%). Fir den Schultyp Gemeinschaftsschule haben sich in Geislingen
12,56% der Schiiler/innen entschieden. Dies sind weniger Schiiler/innen als im Land (13,4%), und im
Landkreis (16,7%).®

4.3.4 Prognose der Entwicklung der Schiilerzahlen

Schuljahr SE:LUUI}:I-‘I _::?‘:'I’:; s?li?ltn Gymnasien | Gesamt (P;%%lg;se
08/09 1.048 594 1.452 1.697 4.791 (4.774)
09/10 1,003 567 1.418 1.617 4.605 (4.704)
10/11 972 551 1.336 1.546 4.404 (4.618)
11/12 970 536 1.272 1.482 4.260 (4.537)
12/13 981 519 1.170 1.357 4.027 (4.198)
13/14 948 511 1.094 1.280 3.833 (4.095)
14/15 897 503 989 1.041 3.430 (3.981)
15/16 859 491 965 953 3.269 (3.879)
16/17 840 486 920 870 3.115 (3.749)
17/18 849 480 886 818 3.033
18/19 855 471 872 767 2.965

Tabelle 7: Prognose der Entwicklung der Schiilerzahlen von 2008 (neuere Prognose liegt nicht vor)*

Der prognostizierte, erhebliche Riickgang an Schiilern bis zum Schuljahr 2018/19 hat jedoch nicht so
drastisch stattgefunden, wie angenommen. Daher war es wichtig, dass die Biicherei Schiiler*innen als
besonders wichtige Zielgruppe mit zahlreichen Veranstaltungen weiter angesprochen, einen
entsprechenden Medienbestand bereitgestellt und die Kooperationsvereinbarungen mit den Schulen
erflillt hat.

18 vgl. Schulstatistik der Stadt Geislingen an der Steige (2017/2018)
19 vgl. Schulstatistik der Stadt Geislingen an der Steige (2008/2009)
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V

4.3.5 Ganztagesschulen

Klasse Klasse |Insgesamt
1-4 5-12
Lindenschule:
Schiiler gesamt: 252 184 436
Teilnehmer am Ganztagsunterricht: 171 184 355
Einsteinschule:
Schiiler gesamt: 165 165
Teilnehmer am Ganztagsunterricht: 61 61
Tegelbergschule:
Schiiler gesamt: 216 237 453
Teilnehmer am Ganztagsunterricht: 187 237 424
Uhlandschule:
Schiiler gesamt: 243 189 432
Teilnehmer am Ganztagsunterricht: 108 58 166
Daniel-Straub-Realschule
Schiiler gesamt: 547 547
Teilnehmer am Ganztagsunterricht: 0 0
Michelberg Gymnasium:
Schiiler gesamt: 574 574
Teilnehmer am Ganztagsunterricht: 105 105
Schubart-Realschule
Schiiler gesamt: 492 492
Teilnehmer am Ganztagsunterricht: 40 40
Pestalozzi-Schule
Schiiler gesamt: 46 50 96
Teilnehmer am Ganztagsunterricht: 27 31 58

Tabelle 8: Schiiler im Ganztagesunterricht an stadtischen Schulen®

Inzwischen sind 29% der Schiiler*innen in der Ganztagesschule angemeldet. Im Schuljahr 2014/15
waren es noch 25%. Die Ganztagesangebote stellen eine besondere Herausforderung fir die
Stadtbiicherei dar. Hier sind Angebote zu entwickeln. Problematisch ist, dass die Stadtbiicherei Uber
eine deutlich zu geringe Personalausstattung verfligt, um Uber das bestehende Angebot im Rahmen
der Kooperationsvereinbarungen hinaus, Angebote im Ganztagesbereich entwickeln und durchfiihren
zu koénnen. Ein kleiner Blcherbus fir die Versorgung der Schulen ist als Projektidee an der Blicherei
entwickelt. Auch hierfir fehlen die Ressourcen.

20 vgl. Schulstatistik der Stadt Geislingen an der Steige (2017/2018)
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4.3.6 Schulen mit Kooperationsvereinbarung im Lese-Netzwerk Geislingen

Schulen und Bibliotheken teilen die drei Bildungsziele Lesekompetenz, Informationskompetenz und
Medienkompetenz. Gerade der Lesekompetenz als Schliisselqualifikation fiir Schule und Beruf kommt
dabei eine besondere Bedeutung zu. Nicht zuletzt liefert die Lesekompetenz einen bedeutenden
Beitrag zur Sprachkompetenz und unterstiitzt damit das gesellschaftliche Miteinander von Kindern und
Jugendlichen.

Mit elf Schulen bestehen daher bereits umfangreiche Kooperationsvereinbarungen. Diese und weitere
Schulen haben sich mit der Stadtbilicherei bereits seit 2006 zum Lese-Netzwerk Geislingen
zusammengeschlossen.?

In den Kooperationsvereinbarungen ist festgelegt, welche Dienstleistungen der Biicherei die Schulen
verpflichtend nutzen und wie sich die Schulen finanziell am Antolin-Lesering und sowohl finanziell und
mit anderen Ressourcen am jéhrlichen Fredericktag beteiligen.?

Grundschule Aufhausen

Grundschule Eybach
Albert-Einstein-Grundschule

Lindenschule

Tegelbergschule

Uhlandschule

Schubart-Realschule
Daniel-Straub-Realschule
Helfenstein-Gymnasium
Michelberg-Gymnasium — hier auch Kooperation zum Betrieb der Schulbibliothek
Gottfried-von-Spitzenberg-Schule in Kuchen

Fazit: Sehr wichtige Kooperationspartner

Der Zusammenarbeit von Schulen, Kindergarten und Bibliotheken hat eine herausgehobene Stellung.
Dies belegt auch die Rahmenvereinbarung , Kooperation zwischen Schulen, Kindertageseinrichtungen
und Bibliotheken in Baden-Wirttemberg" die zwischen dem Ministerium fir Kultus, Jugend und Sport
des Landes Baden-Wirttemberg, den Kommunalen Landesverbénden und dem dbv Landesverband
2016% getroffen wurde.

4.3.7 Schulen mit intensiver Zusammenarbeit im Lese-Netzwerk Geislingen

Schulen im Lese-Netzwerk Geislingen haben seit 2006 ihre Zusammenarbeit mit der Stadtblicherei
intensiviert. Die hier genannten Schulen nehmen alle am Antolin-Lesering teil und beteiligen sich an
den Aktionen zum Fredericktag. Im Unterschied zu den o.g. Schulen gibt es jedoch keine
verpflichtende Kooperationsvereinbarung, so dass die Zusammenarbeit stets neu ausgehandelt
werden muss.

e alle 0.g. Schulen
e Pestalozzischule

Fazit: Wichtige Kooperationspartner

4.3.8 Schule mit sporadischer Zusammenarbeit im Lese-Netzwerk Geislingen

2 Vgl. Kooperationsvereinbarungen mit den Geislinger Schulen und der GvS-Schule in Kuchen
g2009/2010/2011/2012)

2 Vgl. Kooperationsvereinbarungen mit den Geislinger Schulen

¥ Rahmenvereinbarung zur Kooperation zwischen Schulen, Kindertageseinrichtungen und
Bibliotheken in Baden-Wurttemberg (2016)
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Folgende Schulen nutzen teilweise das Angebot des Lese-Netzwerkes bzw. bringen sich gelegentlich in
die Arbeit mit ein:
e Bodelschwinghschule (Mitveranstalter Fredericktag 2008)

Fazit: Kooperationspartner

4.3.9 Schulen, die ausschlieBlich Fiihrungsangebote nutzen

Emil-von-Behring-Schule
Grundschule Bad Uberkingen
Grundschule Unterb&hringen
Grundschule Schalkstetten

Fazit: Kooperationspartner
4.3.10 Schulbibliotheken

Die Schulen unterhalten keine hauptamtlich gefiihrten Schulbibliotheken und sind daher auf die
Nutzung der Stadtblicherei in besonderer Weise angewiesen. Mit der Integration der Schulbibliothek
des Michelberg-Gymnasiums als nichtdffentliche Zweigstelle der Stadtbiicherei wird seit Mai 2011 eine
besonders intensive Form der Zusammenarbeit praktiziert. Da dieses Gymnasium zudem viele
Schiiler/innen aus dem oberen Filstal unterrichtet, kann die Stadtbiicherei ihrem Anspruch, allen
Schiiler/innen in der Stadt zur Verfiigung zu stehen, besser gerecht werden. Allerdings hat sich die
Schule dafiir entschieden, die Offnungszeiten der Schulbibliothek ausschlieBlich durch den Einsatz von
ehrenamtlichen Helfer*innen zu bewaltigen. Aktuell stehen der Schule nicht geniigend Ehrenamtliche
zur Verfiigung, um ausreichende Offnungszeiten anbieten zu kénnen. Daher gewéhrleistet die
Stadtblcherei im Rahmen der Kooperationsvereinbarung mit dem Michelberg-Gymnasium aktuell den
Ausleihservice an jedem Montag.

4.4 Bildungsstand der Bevoélkerung in Geislingen

Erwahnenswert ist auch der Bildungsstand der Geislinger Bevélkerung. Im Jahr 2016 sind 23,9%
(2011: 29,4%) aller sozialversicherungspflichtigen Beschaftigten am Wohnort Geislingen ohne
abgeschlossene Ausbildung. Im Land sind es 15,2%. Der Anteil an Akademikern unter den
Beschaftigten liegt mit 9,3% (2011: 7,1%) ebenfalls unter dem Landesdurchschnitt von 17,5%.*

4.5 Kindergarten

In Geislingen gibt es 21 Kindergarten bzw. Kindertagesstatten. Mit den Kindergarten gibt es bereits
mit einer Einrichtung eine verbindliche Zusammenarbeit im Rahmen einer Kooperationsvereinbarung.
Fir die anderen Kindergarten liegt noch kein solches Papier vor. Es finden jedoch laufend Fiihrungen
fir Kindergartengruppen durch die Stadtbiicherei statt, die auch oft Teil der SprachférdermaBnahmen
der Kindergarten sind. Die Nachfrage nach diesen Fiihrungen hat in den vergangenen Jahren deutlich
zugenommen. Eine Weiterentwicklung der Zusammenarbeit mit den Kindergarten wére dringend
erforderlich, ist aber personell nicht umsetzbar. Sollte sich die personelle Situation der Blicherei
verbessern, wird die Stadtblicherei zuerst hier MaBnahmen ergreifen um die Zusammenarbeit mit den
Kindergarten zu stérken.

Folgender Kindergarten hat eine Kooperationsvereinbarung mit der Stadtbiicherei geschlossen und
hierin seine Zusammenarbeit mit der Blicherei fest definiert:

e Oberlin-Kindergarten

4 vgl. Statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg (2018)
%% vgl. Kooperationsvereinbarung mit dem Oberlin-Kindergarten (2009)
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Fazit: Sehr wichtiger Kooperationspartner
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4.6 Fort- und Weiterbildungseinrichtungen

In Geislingen an der Steige existieren zahlreiche Einrichtungen zur Fort- und Weiterbildung sowohl in
kommunaler als auch kirchlicher und privater Tragerschaft.

4.6.1 Kommunale Einrichtungen

Musikschule

Zusammenarbeit besteht unregelmaBig bei einzelnen Veranstaltungen. Dabei stellt die
Musikschule Musiker bereit, wird jedoch dafiir auch vergiitet.

Verschiedene Kooperationsmdglichkeiten wurden diskutiert, z.B. die Erfassung der
Notensammlung der Musikschule durch die Blicherei, oder die gemeinsame Einrichtung eines
Tonstudios an der Stadtblcherei. Beide Projekte konnten bislang aus Kostengriinden nicht
realisiert werden, waren aber fiir beide Partner weiterhin von Interesse

Seit 2018 ist der Biichereileiter gleichzeitig Sachgebietsleiter ,Kulturelle Einrichtungen®

Die Musikschule ist Partner im Kulturherbst

Fazit: Sehr wichtiger Kooperationspartner®

Volkshochschule

Die Vernetzung der Einrichtungen schreitet weiter voran. Besonders gelingt die Vernetzung in
folgenden Bereichen:
o Raumlichkeiten werden gemeinsam genutzt, z.B. fir Schulungen, 3D-Druck,
Vortrage, Kursangebote
o Veranstaltungen: 3D-Druck-Kurse, Schiilerferienprogramme, Lesungen,
Filmvorfiihrungen, Ausstellungen
o Unterstiitzung bei der Offentlichkeitsarbeit
o Gemeinsame Nutzung von Technik: Notebooks, 3D-Drucker, Hardware fiir EDV-
Werkstéatten
o Gemeinsames W-LAN-Netz
Teilweise gemeinsame Blended-Learning Kursangebot
Im Jahr 2012 hat der Blchereileiter auch die Verwaltungsleitung der VHS Geislingen
Ubernommen. Diese Leitung umfasst die Finanzplanung der VHS und ihre technische
Ausstattung. Seit 2018 ist der Biichereileiter gleichzeitig Sachgebietsleiter ,Kulturelle
Einrichtungen®
Die VHS ist Partner im Kulturherbst

Fazit: Sehr wichtiger Kooperationspartner

Stadtarchiv

Im Jahr 2013 begann, unter Federfiihrung des Stadtarchivs eine neue Veranstaltungsreihe in
Geislingen, der ,Geislinger Kulturherbst". Die Stadtblicherei ist wesentlicher Partner bei
Organisation und Durchfiihrung dieser, kinftig jahrlich stattfindenden, Veranstaltungsreihe.
Durch das Organisationskomitee erhdlt die Stadtblicherei vielféltige neue Kontakte ins
Kulturleben der Stadt.

Fazit: Wichtiger Kooperationspartner

%% vgl. Alle Angaben zu Kooperationspartner: Jahresberichte der Stadtbiicherei in der MAG (2004-

2017)
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MehrGenerationenHaus

o Das MehrGenerationenHaus Geislingen ist eine 6ffentliche Einrichtung der Stadt Geislingen an
der Steige, in der nachbarschaftliche Begegnung, biirgerschaftliches Engagement und
generationsiibergreifende Angebote ermdglicht und gefordert werden. Es ist ein offener
interkultureller Treffpunkt fiir alle Generationen zur Begegnung und zur Férderung von
Birgerkultur, Gemeinwohl und Familienfreundlichkeit.

e In Zusammenarbeit mit dem Stadtseniorenrat e.V. und dem Stadtbehindertenring Steige e.V.
bietet die Stadtbiicherei seit 2008 das Programm ,Biicher auf Radern® an. Dabei werden
Seniorenwohnanlagen mit Blichertischen und Ausleihdienst betreut. Die Finanzierung der
Fahrtkosten tragt das Mehrgenerationenhaus.

e Das MehrGenerationenHaus koordiniert das Netzwerk Demenz. Die Stadtbiicherei beteiligt sich
durch Bereitstellung aktueller Medien mit entsprechenden Medienlisten zu diesem Thema am
Netzwerk.

Fazit: Wichtiger Kooperationspartner
4.6.2 Kirchliche Einrichtungen

Evangelische Erwachsenenbildung (Haus der Begegnung)
¢ Gemeinsame Veranstaltungen im Rahmen des Kulturherbstes und dariber hinaus.

Fazit: Kooperationspartner
Familientreff der Caritas und der Stadt Geislingen
e Im Bereich der frihkindlichen Bildung setzt die Stadtblcherei aktuell mit dieser
Familienbildungsstatte und dem Fachbereich Bildung, Kultur, Jugend und Ehrenamt ein
Leseférderungsprojekt um. Zudem werden gemeinsam Veranstaltungen organisiert und
durchgefiihrt.
Fazit: Sehr wichtiger Kooperationspartner
4.6.3 Private Einrichtungen
Haus der Familie
e Im Bereich der frihkindlichen Bildung setzt die Stadtblicherei aktuell mit dieser
Familienbildungsstatte und dem Fachbereich Bildung, Kultur, Jugend und Ehrenamt ein
Leseférderungsprojekt um.
Fazit: Sehr wichtiger Kooperationspartner
Helen-Doron-Sprachenschule
e Gemeinsam veranstalten die Helen-Doron-Sprachenschule und die Stadtblicherei die
englischsprachige Vorlesestunde in der Biicherei.
Fazit: Sehr wichtiger Kooperationspartner

4.6.4 Einrichtungen des Landes

Hochschule fir Wirtschaft und Umwelt Niirtingen-Geislingen (HfWU)
e Die Hochschule fiir Wirtschaft und Umwelt Nirtingen-Geislingen bietet in Geislingen
Studiengange wie Betriebs- und Immobilienwirtschaft, Automobilwirtschaft, Wirtschaftsrecht
oder Energie- und Ressourcen-Management an. Bislang gibt es keine Kooperation.

Fazit: Kein Kooperationspartner
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4.7 Freizeitangebote

Neben der Gastronomie und den vielen Veranstaltungen durch Vereine gibt es in Geislingen weitere
Einrichtungen die fiir eine vielfaltige Freizeitgestaltung sorgen:

4.7.1 Museen
In Geislingen gibt es mehrere Museen:

Heimatmuseum

Rot-Kreuz-Museum

Slidmahrisches Landschaftsmuseum
Stadtische Galerie

Sitidwestdeutsches Schatztruhenmuseum

In Bad Uberkingen gibt es auch ein Heimatmuseum.

Mit dem Heimatmuseum in Geislingen gibt es erste Uberlegungen zu einer Kooperation bei der
Abbildung von Ausstellungsstiicken im Bibliothekskatalog.

Fazit: Bislang keine Kooperationspartner
4.7.2 Veranstaltungstrager/-ort mit eigener Spielstatte

Kulturzentrum Ratsche im Schlachthof
e RegelmdBige Zusammenarbeit in Verbindung mit der VHS Geislingen und dem Geislinger
Literaturnetzwerk e.V. zur Durchfiihrung einzelner Veranstaltungen und Veranstaltungsreihen.
Im Rahmen der Reihen: ,Geislinger Literaturnetz-Lesetage", ,Geislinger DokuFilmTage" und
JGeislinger Kulturherbst" ist eine fruchtbare Zusammenarbeit entstanden und im weiteren
Aufbau.

Fazit: Wichtiger Kooperationspartner

Kulturzentrum Miev in der Seemiihle
e Das Kulturzentrum Seemiihle, die Stadtbiicherei und der Forderverein der Bicherei sind darin
Ubereingekommen, dass gegenseitig Veranstaltungen der drei Kooperationspartner auf den
jeweiligen Facebook-Prasenzen beworben werden dirfen. Das Kulturzentrum ist seit 2016
auch Partner der DokuFilmTage.

Fazit: Kooperationspartner

Theater im Sagewerk &
Burr. Blumen leben - Gewdlbekeller

Fazit: Bislang keine Kooperationspartner
4.8 Kirchengemeinden
23 Kirchengemeinden oder religitse Vereinigungen
Evangelische Gesamtkirchengemeinde:
e Zusammenarbeit besteht unregelmaBig bei einzelnen Veranstaltungen. Diese werden dann
gemeinsam organisiert und durchgefiihrt.
e Werbematerial kirchlicher Veranstaltungen wird in der Stadtbiicherei ausgelegt und

Werbematerial der Blicherei in der Gemeinden.
e Die Kirchengemeinde ist Partner im Kulturherbst
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Fazit: Kooperationspartner
Katholische Gesamtkirchengemeinden:

Fazit: Bislang kein Kooperationspartner
4.9 Vereine

In Geislingen an der Steige gibt es ein sehr reges Vereinsleben. Aufgrund der Vielzahl an Vereinen
werden hier nur solche genannt, mit denen eine Zusammenarbeit existiert oder in der Vergangenheit
existiert hat.

Geislinger Literaturnetzwerk e.V.
e Das Literaturnetzwerk wurde am 22. Februar 2010 gegriindet und ist der Forderverein der
Stadtblicherei in der MAG. Der Biichereileiter und eine Mitarbeiterin sind Teil des Vorstandes.
Der Férderverein organisiert vielfaltige Veranstaltungsangebote mit der und fiir die Biicherei.
Zudem ist er in der Einwerbung von Drittmitteln aktiv. Folgende Veranstaltungsreihen oder
Projekte wurden und werden federfilhrend vom Foérderverein und der Stadtblicherei
organsiert und durchgefiihrt:
o Geislinger Literaturnetz-Lesetage
Geislinger DokuFilmTage
Literaturkneipe
Partner im Geislinger Kulturherbst
Sprache schafft Verstéandnis — Sprachférdermedien im Test
Sprache schafft Verstéandnis — Mama lernt Deutsch
Literatur schafft Verstandnis

O O O 0 O O

Fazit: Sehr wichtiger Kooperationspartner

Lebenshilfe Géppingen e.V.
e Die Stadtbiicherei bietet einen ausgelagerten Werkstattarbeitsplatz fiir eine Mitarbeiterin der
Lebenshilfe an. Die Mitarbeiterin arbeitet an finf Tagen in der Woche jeweils sechs Stunden in
der Biicherei und ist damit Teil des Biichereiteams.

Fazit: Sehr wichtiger Kooperationspartner
Stadtseniorenrat e.V.

e Projekt ,Blcher auf Radern®™ s.o. bei Mehrgenerationenhaus

e Projekt ,Jung trifft Alt": bei diesem Projekt helfen Schiiler*innen Senioren*innen bei der
Nutzung von Tablets und Smartphones. Veranstaltungsort ist das Lesecafe der Stadtblicherei.
Fazit: Wichtiger Kooperationspartner

Theatergruppe Obere Roggenmiihle e.V.

e Die Theatergruppe kooperiert mit der Stadtblicherei besonders im Rahmen des
Kulturherbstes. Die Mitglieder der Theatergruppe treten dabei z.B. Vorleser auf oder
inszenieren Theaterlesungen speziell fiir die Stadtbiicherei.

Fazit: Wichtiger Kooperationspartner
Katholische Erwachsenenbildung Kreis Géppingen e.V.

e Gemeinsame Veranstaltungen im Rahmen des Kulturherbstes und dariiber hinaus regelmaBig

Lesungen und Vortrage.

Fazit: Wichtiger Kooperationspartner
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Stadtbehindertenring (STeiGle)
e Gemeinsame Veranstaltungen, meist einmal im Jahr

Fazit: Wichtiger Kooperationspartner
Kreisseniorenrat e.V.
e Der Kreisseniorenrat halt seine monatlichen, kostenlosen PC-Treff in der Stadtbiicherei ab.
Dieser ist fiir alle Nutzer*innen der Blicherei offen.
Fazit: Wichtiger Kooperationspartner
Andere Vereine: Fazit: Bislang keine Kooperationspartner
4.10 Sonstige Angebote
Mehrere Gemeindehallen
Zwei Jugendhduser
5-Taler Kombibad
Fazit: Bislang keine Kooperationspartner
4.11 Bibliotheken
4.11.1 Stauferkreisbibliotheken
e Angebot eines kreisweiten Leihverkehrs. Gegenseitige Information und Hilfestellung
e Seit Dezember 2014: Angebot einer Kreiskarte die in mehreren Bibliotheken des Landkreises
Glltigkeit besitzt.
Fazit: Sehr wichtige Kooperationspartner

4.11.2 Bibliotheken im Onleihe-Verbund Online-Bibliothek 24/7:

e Gemeinsamer Aufbau und Betrieb der Online-Bibliothek. Festlegung der Kooperation durch
einen Kooperationsvertrag®’:

Fazit: Sehr wichtige Kooperationspartner®®
4.11.3 Kooperation G-I-G

e Seit 2018 besteht eine Kooperationsvereinbarung zum Informationsaustausch und zur
gegenseitigen Beratung mit den o6ffentlichen Bibliotheken in Glistrow (Mecklenburg-
Vorpommern) und Ibbenbiiren (Nordrhein-Westfalen). Der Schwerpunkt liegt dabei in den
Bereichen ,Gaming", ,Makerspace" sowie ,Bibliothekspdadagogik®. Seit 2017 bewerben sich die
Bibliotheken gemeinsam als Bibliothek des Jahres.

Fazit: Sehr wichtige Kooperationspartner®
4.12 Informationen zur Wirtschaft in Geislingen
Geislingen an der Steige ist gepragt durch eine gewachsene Industrie. Wirtschaftliche Bedeutung hat

Geislingen vor allem in den Bereichen Stahl- und Metallwarenverarbeitung, Automobilzulieferung und
traditioneller Braukunst. Auch als Hochschulstandort hat Geislingen Bedeutung. Die Lage an und auf
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Ebd.
?8 Siehe Kooperationsvertrage und Beitrittserklarungen der Verbundpartner 2008 - 2014
% Siehe Kooperationsvereinbarung vom 15.10.2018
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der Schwabischen Alb, mit dem grdBten Naturschutzgebiet der Region Stuttgart, bietet touristisches
Potenzial, das die Stadt, auch im Tourismusverband ,Erlebnisregion Schwabischer Albtrauf e.V."
immer besser nutzt. So wurden z.B. zahlreiche neue attraktive (Rad-) Wanderwege erschlossen und
qualitatszertifiziert.

Waren 2012 noch knapp 50% der sozialversicherungspflichtigen Beschdftigten am Arbeitsort
Geislingen sind im produzierenden Gewerbe tatig, hat der Strukturwandel die Arbeitslandschaft seit
2013 deutlich verandert. Nun sind (iber 55% der Erwerbstatigen im Dienstleistungssektor beschaftigt.
Die Steuerkraftmesszahl je Einwohner liegt mit EUR 642 im Jahr 2016 unter der des Landkreises (EUR
855) und des Bundeslandes (EUR 998). Geislingen kann nicht als reiche Kommune gelten. Der
Schuldenstand pro Einwohner hat sich allerdings von EUR 2.035 im Jahr 2002 auf EUR 1.068 im Jahr
2016 verbessert. Die Kaufkraft liegt mit EUR 6.444 pro Kopf unter der des Landkreises (EUR 7.062),
des Landes (EUR 7.240) und unter dem Bundesdurchschnitt (EUR 6.924)*. Gerade unter
Berlicksichtigung der vergleichsweise geringen Kaufkraft der Birger, ist der Unterhalt einer
handlungsfahigen Stadtbiicherei fiir die Kommune von groBer Bedeutung. Durch ihre vielfaltigen
Angebote und Projekte in den Bereichen Schule und lebenslanges Lernen schafft die Biicherei fir die
Birger etwas Chancengleichheit zu Einwohner*innen von Kommunen, die sich ein sehr gut
ausgebautes Netz aus Offentlichen Bibliotheken sowie Schulbibliotheken leisten kénnen.

3% THK Region Stuttgart: Einzelhandelskennziffern 2018
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5. Aufgaben

Gleichwertige Lebensverhadltnisse und eine tragféhige Sozialstruktur sind Grundsdtze der
Regionalplanung.® Bibliotheken wie die Stadtbiicherei in der MAG sitzen dabei an der Schnittstelle von
Bildungs-, Kultur-, Sozial- und Familienpolitik ihrer Kommune. Daher kénnen sie viel zur Erreichung
dieser Grundsatze beitragen.

Die Stadtbiicherei in der MAG tut dies als ein:

Vernetzter Ort des Wissens

Vernetzter Ort der Bildung

Ort der Kultur

Ort der Begegnung, des Dialogs und der Integration
Ort fiir jede Lebensphase

Ort der Biirgerbeteiligung

Haus der Dienstleistung

5.1 Vernetzter Ort des Wissens

Die Stadtbiicherei bietet einen kostengiinstigen Zugang zum Wissen der Welt. Dies tut sie durch:

Uber 12.700 Sachmedien (Biicher, Hérbiicher, Sachfilme) fiir Erwachsene & Jugendliche

e Ein breites Angebot an Sach-E-Books im Rahmen der Online-Bibliothek 24*7
 Rund 2.300 Sachmedien fiir Kinder & Jugendliche™
e Offentlicher Internetzugang mit W-LAN
e Fernleihverkehr
Schwerpunkt:

Sachmedien fiir Kindergartenkinder und Schiler/innen bis zum Ende der Schullaufbahn
Sachmedien fiir den téglichen Bedarf fiir Erwachsene (keine wissenschaftliche Fachliteratur)
Fernleihverkehr

5.2 Vernetzter Ort der Bildung

Die Stadtbiicherei ist Knotenpunkt im Netzwerk des ,Lebenslangen Lernens™:

Fir die Geislinger Schulen ist die Stadtbiicherei der auBerschulische Kooperationspartner zur
Erreichung der Bildungsziele Lese-, Medien- und Informationskompetenz.

2017 haben 53 Einfiihrungen in die Stadtbiicherei und ihre Angebote fiir Schulklassen
stattgefunden.>* Diese liefern elementare Beitrdge zur Medien- und Informationskompetenz.
Die Stadtbiicherei unterstitzt das schulische Lernen durch thematische
Medienzusammenstellungen, die den Schulen zur Verfiigung gestellt werden.

Schiiler/innen finden ein reichhaltiges Angebot an Lernhilfen in der Stadtblicherei. Solche
Medien stehen auch rund um die Uhr als Download in der Online-Bibliothek zur Verfligung.
Durch den Antolin-Lesering des von der Stadtbiicherei ins Leben gerufenen Lese-Netzwerks
Geislingen wird die Lesekompetenz der Geislinger Schiiler/innen an acht Geislinger Schulen
nachhaltig und kostenginstig geférdert.

Zehn Geislinger Schulen sind durch eine Kooperationsvereinbarung eng mit der Stadtblicherei
verbunden (Grundschulen Aufhausen und Eybach, Albert-Einstein-Grundschule, Lindenschule
Uhlandschule, Tegelbergschule, Daniel-Straub-Realschule, Schubart-Realschule, Helfenstein-
Gymnasium, Michelberg-Gymnasium).*

s Vgl. Landesentwicklungsplan Baden-Wirttemberg (2002)

s Vgl. Landesverband Baden-Wirttemberg im Deutschen Bibliotheksverband (2015): Orte fir Bildung
und Begegnung — Offentliche Bibliotheken in Baden-Wrttemberg

% Vgl. Jahresstatistik der Stadtblcherei in der MAG (2017)

% vgl. Jahresstatistik der Stadtbiicherei in der MAG (2017)

% Vgl. Kooperationsvereinbarungen mit den Geislinger Schulen
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o Die Gottfried-von-Spitzenberg-Schule in Kuchen ist der Blicherei ebenfalls durch eine solche
Vereinbarung verbunden.*

e Die Schulbibliothek des Michelberg-Gymnasiums wird seit Mai 2012 als nichtéffentliche
Zweigstelle der Stadtblicherei in der MAG gefiihrt. Dabei wird die Schulbibliothek fachlich
durch die Stadtbiicherei beraten.*’

e Seit 2014 verfiigt die Stadtbiicherei gemeinsam mit der VHS Uber ein vollsténdig
ausgestattetes Klassenzimmer um Biichereieinflihrungen und Nutzerschulungen auch wahrend
der Offnungszeiten anbieten zu kénnen.

e Seit 2015 bieten VHS und Stadtbiicherei, meist in Kooperation, einzelne Angebote im Bereich
~Makerspace" an.

Mit den stadtischen Kindergarten und Kindergarten des Umlandes besteht bereits rege
Zusammenarbeit:
e Zusammenstellung thematischer Medienkisten
e Kindergartengruppen lernen die Stadtbiicherei bei altersgerechten Fiihrungen kennen, im Jahr
2017 waren das sechs Fiihrungen.

Fir den Kleinkinderbereich wird seit Februar 2010 das Projekt Buchstart umgesetzt:
e Kooperationspartner sind hier das Haus der Familie und der Geislinger Familientreff

Entsprechend den Vorgaben der nachhaltigen Kommunalentwicklung ,Mach 5" wird die Stadtbiicherei
weiterhin fiir eine Vernetzung der Schulen mit der Stadtblicherei im LeseNetzwerk Geislingen Sorge
tragen.

Fir alle Blrger/innen ihres Einzugsgebiets bietet die Stadtblicherei

e Bibliothekseinfiihrungen fiir bestimmte Zielgruppen (Arbeitssuchende, Tagesmiitter,
Allgemeinheit).

e Kostenlose und umfassende Beratung bei der Medienauswahl sowie der Informationssuche.

e Kostenlose Fernleihberatung und -recherche sowie Fernleihbestellung zu kostenglinstigen
Preisen.

e Aufbereitung von Wissensquellen und Informationen fiir bestimmten Wissensbedarf
(Themenbereiche fiir Familie, Beruf, Internet, Bauen & Wohnen u.a.).

e Das Klassenzimmer steht ab 18.00 Uhr fiir Kurse der VHS zur Verfiigung und wird
entsprechend genutzt. An einzelnen Vor- und Nachmittagsterminen finden ebenfalls Kurse der
VHS hier statt. Zudem wird der Raum von gemeinniitzigen Vereinen fiir Kursangebote
genutzt, die in Zusammenhang mit den Angeboten der VHS und der Stadtbiicherei stehen,
z.B. die PC-Sprechstunde des Kreisseniorenrates und des Kreisjugendrings.

e Ende 2015 entstand in Kooperation mit der VHS ein Makerspace in Rdumen der
Stadtbiicherei. Die Technik und die Kursleitern, die deren Nutzung erkldren, kommen von der
VHS. Die Kooperation startete mit zunachst zwei Angeboten: 3D-Druck und Programmierung
mit dem Rasberry-Pi. Zudem hat die Stadtblicherei Trickfilmwerkstatten und einen Scratch-
Kurs angeboten. Die in den Trickfilmwerkstatten entstandenen Filme gewannen 2016 den
goldenen und 2017 den silbernen Kugelkdnig — den Preis des Trickfilmnetzwerkes Baden-
Wirttemberg.

Schwerpunkt:
e Angebote und Kooperationstatigkeiten mit den Schulen
e Ausbau der Kooperation mit der VHS hin zu einem gemeinsam betriebenen Bereich
~Makerspace"

% vgl. Kooperationsvereinbarung mit der Gottfried-von-Spitzenberg-Schule in Kuchen
" vgl. erganzende Kooperationsvereinbarung mit dem Michelberg-Gymnasium

26



°v Bibliotheksprofil Stadtbiicherei in der MAG -2018

5.3 Ort der Kultur
5.3.1 Medien®®

Leser/innen finden in der Stadtblicherei Schone Literatur fiir alle Altersgruppen
e Erzdhlende Kinder und Jugendliteratur fiir jedes Alter und Lesefahigkeit (vom Pappbilderbuch
bis zum aktuellen Jugendroman): knapp 8100 Titel.
e Erzahlende Literatur fiir Erwachsene und fiir alle Interessensgebiete (vom ,NackenbeiBer" bis
zum Nobelpreistrager): knapp 9000 Titel.
e Horbiicher und Horspiele fiir jedes Alter und Interessengebiet: (iber 2000 Titel.

Musikliebhaber finden bei uns
e Aktuelle Toptitel aus den Bereichen Rock/Pop
e Klassische Musik
e  Weltmusik: insgesamt knapp 950 Titel

Kleinen und groBen Cineasten bieten wir
tiber 900 Titel vom Familienfilm bis zur aktuellen Literaturverfiimung

Spielfreudige decken sich bei uns ein mit
e rund 560 Gesellschaftsspiele fiir kleine und groBe Spieler
e rund 450 altersgerechte PC- und Konsolenspiele Kinder und Jugendliche fiir zahlreiche
Plattformen

Schwerpunkt:
e Kontinuierliches Angebot eines aktuellen Bestandes im jetzigen Umfang

5.3.2 Veranstaltungen fiir Kinder und Jugendliche

e Im Rahmen des Lese-Netzwerkes Geislingen organisiert und teilfinanziert die Stadtblicherei
jahrlich Lesungen, Theaterprogramme fiir viele Klassenstufen und einen Vorlesewettbewerb
fiir die Geislinger Grundschiiler im Rahmen des Fredericktages

e Die Stadtbiicherei beteiligt sich jahrlich mit Lesenachten und Filmwerkstatten oder anderen
Workshops am Geislinger Schiilerferienprogramm

e Laufend bietet die Stadtbiicherei deutsch- und englischsprachige Vorlesestunden flir Kinder
an.

e Im Haus kann mit der Nintendo-Switch, der Playstation 4 und mit verschiedenen
Gesellschaftsspielen gespielt werden
Seit 2010 beteiligt sich die Stadtbiicherei an der Sommer-Leseclub-Aktion ,HEISS AUF LESEN"
Eine Horstation Iadt zum Reinhéren in Horblicher und Musiktitel ein.

o Uber das Jahr verteilt finden Wettbewerbe fiir Kinder und Jugendliche statt, z.B. Kicker- oder
Gaming-Turniere oder 2018 erstmals ein LEGO-Baumeister-Wettbewerb.

5.3.3 Veranstaltungen fiir Erwachsene

o Die Stadtbiicherei bietet Autorinnen und Autoren Raum, ihre Werke der Offentlichkeit zu
prasentieren

e Die Stadtbiicherei bietet lokalen Vereinen und Institutionen Ausstellungsflachen, um ihre
Angebote und Aktivitaten zu prasentieren

¢ Gemeinsam mit dem Férderverein Geislinger Literaturnetzwerk e.V. werden Veranstaltungen
wie die Literaturkneipe realisiert. Im Herbst und Winter 2011/2012 wurden erstmals die
Geislinger Litnetz-Lesetage angeboten, 2012, 2014, 2016 und 2018 ein Dokumentarfilmfest
mit Filmen und Gesprachen an Orten in der ganzen Stadt mit verschiedenen
Kooperationspartner. Die DokuFilmTage und die Litnetz-Lesetage werden im Wechsel alle zwei
Jahre, und die Literaturkneipe jéhrlich realisiert. Uber das ganze Jahr gibt es den Lesetreff.

% Alle statistischen Angaben: Jahresstatistik der Stadtbiicherei in der MAG (2017)
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Seit Herbst 2013 veranstaltet die Stadt Geislingen gemeinsam mit dem Kunst- und
Geschichtsverein Geislingen e.V. die Veranstaltungsreihe ,Kulturherbst Geislinger" die jahrlich
fortgesetzt wird. Die Organisation teilen sich Stadtarchiv, Stadtbiicherei und der Kulturverein
Ratschenmiihle e.V.

Schwerpunkt:

Vielfaltige Veranstaltungen fiir Kinder & Jugendliche im Rahmen des Fredericktages.
Kontinuierliche Zusammenarbeit mit dem Geislinger Literaturnetzwerk e.V. der VHS und im
Rahmen des Kulturherbstes wird fortgesetzt

5.4 Ort der Begegnung, des Dialogs und der Integration

Die Forderung von Lese- Informations- und Medienkompetenz ist immer auch ein Beitrag zur
Integration. Gleiches gilt fiir die Veranstaltungen fiir Kinder und Jugendliche.

Die Stadtbiicherei ist ein Ort der Begegnung zwischen allen Bevdlkerungsgruppen unserer
Stadt.

Fremdsprachige Kinder- und Jugendbiicher gehéren zum Grundbestand der Stadtbiicherei.
Der Bestand wird, soweit moglich, auf den Bedarf der Migranten/innen ausgerichtet.

In Kooperation mit der VHS bietet die Stadtblicherei regelmaBig Einfiihrungen in die
Blichereibenutzung fiir Teilnehmer von Integrationskursen. Diese Kurse bietet die
Stadtblicherei auch fiir Sprach-Weiterbildungskurse an die vom Integrationsbeauftragten der
Stadt Geislingen organsiert werden.

Seit Jahren kooperieren Integrationsrat, Integrationsbeauftragter und die Stadtblicherei bei
der Veranstaltungsarbeit

Turkische Kulturvereine stellten 2011, 2012 und 2013 Kunstwerke in der Stadtbiicherei aus.
2014 und 2015 beschéftigte die Stadtbiicherei Asylbewerber als Hilfskrafte.

Die Stadtblicherei beteiligte sich 2013 bis 2016 mit einem ehrenamtlichen Angebot im Bereich
Inklusion.

Seit 2018 bietet die Stadtbiicherei fiir eine Mitarbeiterin der Lebenshilfe einen ausgelagerten
Werkstattarbeitsplatz.

Die Biicherei kooperiert jahrliche mit dem Stadtbehindertenring STeiGle bei der Durchfiihrung
von Veranstaltungen.

Die Raumlichkeiten der Bicherei bieten reichlich Gelegenheit miteinander ins Gesprach zu
kommen. Die Kinderblicherei wurde extra so konzipiert, dass Eltern miteinander in Kontakt
kommen, waren die Kinder lesen oder spielen.

Im Wollfiihlcafe treffen sich handarbeitsbegeisterte Menschen zweimal im Monat im Lesecafe
zum gemeinsamen Arbeiten und zu Gesprachen.

5.5 Ort fiir jede Lebensphase

Die Stadtbiicherei kann mit ihren Angeboten alle Lebensphasen eines Menschen begleiten:
Von Medien zu Schwangerschaft und Geburt bis zum Ratgeber rund um das Testament finden
sich hier samtliche Informationen.

Durch Themenbereiche ihres Bestandes bietet die Stadtbiicherei gezielt Wissen fiir bestimmte
Zielgruppen.

Die Raumlichkeiten der Stadtbiicherei werden ihren unterschiedlichen Besuchern soweit
moglich gerecht. Spielbereiche fiir Kleinkinder sind ebenso zu finden wie Arbeitstische fir
Schularbeiten oder ruhige Leseecken. Kinder und ihre Eltern treffen sich in der Leseburg zum
Vorlesen, Spielen und Biicher anschauen, Jugendliche verabreden sich an der Horbar — einer
Stehbar mit Musikabspielstation. Eine Spielkonsolen-Station ladt zum gemeinsamen Spiel ein.
Im Lesecafe treffen sich selbstorganisierte Lerngruppen usw.

Kostenlose und unverbindliche Treff- und Riickzugmdglichkeiten im 6ffentlichen Raum werden
aus Sicht der Stadtbiicherei in den nachsten Jahren fiir die Nutzer der Bibliotheken und flr die
Offentlichkeit an Bedeutung gewinnen. Daher wurde das Lesecafe, das seit Anfang der
2000der Jahre génzlich auBer Betreib war, mit einem hochwertigen Kaffeevollautomaten
ausgestattet und ein Wasserspender angeschafft. Zudem wurden im Haus Riickzugsrdume
geschaffen. Es stehen Raume wie das Turmzimmer, der 3D-Drucker-Raum und zwei Ruhe-
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Arbeitsraume zur Ausleihe bereit. Zudem wurde das OG Mitte 2015 so umgestaltet, dass
zahlreiche Arbeitsplatze fiir die Nutzer/innen der Blicherei entstanden sind.

Durch das Programm ,Biicher auf Radern" erreicht die Stadtbiicherei in Kooperation mit dem
Stadtseniorenrat auch die Menschen unserer Stadt, die nicht oder nicht mehr mobil sind.

Schwerpunkt:

Eltern und Familie

Biicher auf Radern

Weiterentwicklung und Umsetzung von Raumkonzepten die eine vielfaltige Nutzung der
Bicherei erméglichen

5.6 Ort der Biirgerbeteiligung

Die Stadtbiicherei bietet Raum fir birgerschaftliches Engagement. Ehrenamtliche
Mitarbeiterinnen sind in den Bereichen Riicksortierung, Vorlesen, Basteln und ,Blicher auf
Radern" tatig.

Durch ihre kostenlosen oder kostenglinstigen Angebote bietet die Stadtbiicherei jedem die
Mdglichkeit, sich zu informieren, zu bilden oder seinen kulturellen Interessen nachzugehen.
Damit verhindert die Stadtbiicherei, dass niemand aufgrund seiner finanziellen Situation nicht
mehr am o6ffentlichen Leben teilhaben kann. Einwohner/innen der Stadt Geislingen, die einen
Berechtigungsschein zum Einkauf im Tafelladen der Caritas haben, erhalten von der
Stadtverwaltung ein  Gutscheinheft. Dieses Heft enthadlt auch einen Gutschein fiir eine
kostenlose Jahreskarte der Blicherei.

Politische Willensbildung oder personliche Lebensplanung hangen stark davon ab, inwieweit
sich Menschen unabhdngig und kostenfrei informieren kénnen. Die Stadtbiicherei sichert
dabei die Grundversorgung an Information. Sie demokratisiert den Zugang zum Wissen!
Bibliotheken wie die Stadtblicherei sind ein Grundpfeiler unserer freiheitlichen, integrativen
und aufgeklarten Gesellschaft.

Schwerpunkt:

Grundversorgung an Information

5.7 Ein funktionierender Ort

In einer standig wachsenden Flut von Informationen bekommen Dienstleistungen rund um das Thema
Medien und Wissen eine immer gréBere Bedeutung. Die Stadtbuicherei hilft selbst, oder im Rahmen
von Kooperationen z.B. bei folgenden Fragen weiter:

Welches Buch zum Thema ist wohl am besten geeignet?

Welche Internetseite hilft mir wirklich weiter? Welcher Online-Quelle kann ich trauen?
Mein Sohn liest nicht gerne, hat aber von seiner Lehrerin den Auftrag bekommen, mehr zu
lesen. Was wiirden Sie empfehlen?

Wo kann ich nur diesen vergriffenen Titel herbekommen?

Ich habe da im Internet was zu meiner GFS gefunden, aber das Buch kostet EUR 80,00. Gibt
es dieses Buch auch in der Blicherei?

Wie funktioniert ein E-Book-Reader und wie nutze ich die die Onleihe?

Wie nutze ich 3D-Drucker?

Wer hilft mir bei meinem Problem mit meinem PC?

Wo finde ich touristisches Informationsmaterial zu Geislingen?

Selbstverstandlich gehdrt eine freundliche und kompetente Bedienung durch Fachpersonal an
Ausleihe, Riickgabe und Information/Beratung zum Angebot der Stadtbiicherei.

Die Stadtbiicherei ist auch dann fiir Ihre Nutzer/innen da, wenn das Gebaude geschlossen hat:

Mit der Online-Bibliothek sind Ausleihen rund um die Uhr méglich. Auch am Abend vor der
Klassenarbeit oder dem Vorstellungsgesprach

Mit dem Online-Katalog kénnen unsere Kunden/innen rund um die Uhr in unserem Bestand
suchen, Vormerkungen tatigen oder Verléangerungen durchfiihren
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e Durch die Rickgabeklappe hat die Riickgabe der Stadtblicherei 24 Stunden an 7 Tagen in der
Woche gedffnet

Um das hohe Dienstleistungsniveau der Stadtblicherei zu halten ist es notwendig, dass sich die
Mitarbeiter/innen der Stadtblicherei kontinuierlich fortbilden.

Durch die Einflihrung von RFID im Jahr 2015, war es der Stadtblicherei in der MAG mdglich, im Jahr
2016 ihre Offnungszeiten um 5h in der Woche zu erweitern.

Die Qualitat der Stadtbiicherei und ihrer Dienstleistungen findet Ausdruck im Qualitatszertifikat
~Ausgezeichnete Bibliothek".

Schwerpunkt:
o Aufrechterhaltung der zertifizierten Qualitat
e Beibehaltung des momentanen Dienstleistungsangebotes und dessen Erweiterung (z.B.
Offnungszeiten, Aufnahme von Streaming-Diensten ins Medienangebot) und Sicherstellung
der Dienstleistungsqualitdt auch durch Fortbildungen

5.8 Ein Ort fiir die Zukunft

Die Stadtbiicherei ist die auBerschulische Bildungs- und Kultureinrichtung der Stadt. Sie hat eine
Breitenwirkung in alle Gruppen unserer stadtischen Gesellschaft hinein. Dadurch ist sie pradestiniert
dazu, andere Bildungs- und Kulturtrdger nachhaltig zu unterstitzen aber auch ihren einzelnen Kunden
bei deren Bildungsweg und Freizeitinteressen zu begleiten:

e Die Stadtbiicherei unterstitzt Eltern, Kindergdrten und Schulen bei der Erreichung der
Schliisselqualifikationen Lese-, Medien- und Informationskompetenz und liefert damit einen
erheblichen Beitrag zur Zukunftsfahigkeit unserer Kommune.

e Durch ein kostenglinstiges Angebot steht sie allen Biirgerinnen und Biirgern auch nach Schule
und Ausbildung als Informationsbeschaffer fiir das lebenslange Lernen und als wichtigste
Einrichtung der kulturellen Daseinsvorsorge zur Seite.

e Mit einem stets aktuellen Angebot an Medien und Medienformen sowie Schulungen zu deren
Nutzung (Internet, E-Books, u.a.) sorgt die Stadtblicherei dafiir, dass alle Blirgerinnen und
Birger am medialen Wandel der Informationsgesellschaft teilhaben kénnen.

¢ Die Stadtbiicherei gestaltet ihre Raume nach und nach so um, dass Aufenthaltsbereiche flr
die verschiedenen Zielgruppen entstehen, wie z.B. die Leseburg, das Turmzimmer oder die
Gaming-Ecke.

¢ Die Stadtbticherei verlasst ihre Rdumlichkeiten und kommt auch dorthin wo ihre
Dienstleistungen gebraucht werden — personlich und digital. Damit erreicht sie Berufstdtige
ebenso wie Menschen die aufgrund von Alter oder Behinderung die Biicherei nicht selbst
aufsuchen kdénnen. Dieser Bereich soll ausgebaut werden.

 Die Stadtbiicherei passt ihre Offnungszeiten, unter der MaBgabe des ihr zur Verfiigung
stehenden Personals, schrittweise an die sich andernden Lebensumstande von Kinder,
Jugendliche und Berufstatigen an.

e Die Stadtbiicherei ist ein Motor und Partner bei der zunehmenden Vernetzung der stadtischen
und gemeinnitzigen Kultureinrichtungen und —Organisationen in der Stadt, sei es beim
Kulturherbst oder weiteren Angeboten wie den DokuFilmTagen.

e Die Stadtbiicherei wird bei der Erarbeitung einer Kulturkonzeption, wie im Rahmen der
nachhaltigen Stadtentwicklung ,,Mach 5" festgelegt, intensiv mitarbeiten. Zur Umsetzung
dieses Zieles wurde der Bichereileiter durch Ernennung zum Sachgebietsleiter fiir die
Kulturellen Einrichtungen beauftragt.

e Die Stadtblcherei prift ihre Aktualitat und Akzeptanz laufend unter Zuhilfenahme fachlich
fundierter und anerkannter Kennzahlen und stellt sich regelmaBig einem Verfahren zur
Qualitatszertifizierung.
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6. Ziele, Zielgruppen, MaBnahmen und Erfolgskontrolle

Die Stadtbiicherei unterscheidet zwischen strategischen Zielen und Ergebniszielen. Zur Zielplanung im
Bereich der Ergebnisziele werden auch die Zielgruppen genannt, die MaBnahmen zur Umsetzung
beschrieben und wie der Erfolg kontrolliert werden kann.

6.1 Strategische Ziele bis 2022

Die strategischen Ziele der Stadtbiicherei in der MAG orientieren sich an den groBen gesellschaftlichen
Entwicklungen und an deren Auswirkungen auf Bibliotheken. Zur Umsetzung strategischer Ziele
werden jahrlich im Rahmen eines Klausurtages Projektideen diskutiert und zur Umsetzung ausgewahilt.
Die Auswahl richtet sich dabei nach folgenden Kriterien:

Inhaltliche Wichtigkeit fiir die Weiterentwicklung der Bibliothek

Umsetzung dieses Profils

Dringlichkeit der Projektdurchfiihrung

Machbarkeit im Hinblick auf die Ressourcen der Einrichtung — davon hangt maBgeblich ab,
was umgesetzt werden kann

e Akzeptanz & Unterstlitzung durch Trager, Leitung und Mitarbeitende

e Motivation der Beteiligten

Durch die Umsetzung von Projekten werden diese zum Teil des aktuellen Aufgabenbereiches der
Stadtbiicherei und nehmen Einfluss auf die Ergebnisziele.

Gesellschaftliche Entwicklungen und deren Bezug zu Bibliotheken
Von besonderer Bedeutung sieht die Stadtblicherei folgende gesellschaftliche Entwicklungen:

¢ Digitalisierung — die Rolle der Bibliothek als Informationsdienstleister geht zuriick, ihre
Bedeutung als realer Ort der Begegnung wachst. Dabei spielt es auch eine Rolle, dass durch
die Individualisierung klassische Begegnungsorte wie Vereine oder Kirchengemeinden an
Bedeutung verlieren. Die Bibliothek ist ein offener Ort an dem sich Menschen individuell
begegnen und/oder an Veranstaltungen teilnehmen kdnnen.

e Demografischer Wandel — der Anteil alterer Mitblirger/innen steigt. Mit zunehmendem Alter
schwindet deren Mobilitdt. Die Bibliothek muss sich neue Zugange erschlieBen.

e Lebenslanges Lernen - Menschen arbeiten oft bis Ende 60, Anfang 70 und mussen sich dabei
laufend neues Wissen erschlieBen.*

e Ausbau des Ganztagsschulangebotes: Kinder haben weniger Freizeit auBerhalb des
schulischen Kontextes: Die Bibliothek muss mit und an den Schulen aktiv sein.

e Migration: Deutschland ist ein Einwanderungsland. Viele Menschen beginnen ihr Leben in
Deutschland ohne groBe finanzielle Spielrdume. Die Bibliothek ist durch ihre kostenfreien oder
sehr ginstigen Angebote der ideale Partner dieser Menschen.

Folgende strategischen Ziele hat die Stadtbiicherei in der MAG bislang daraus abgeleitet und mit
Projektideen ausgestattet.

Vernetzter Ort des Wissens:

e Weiterfiihrung der Kooperation mit den Geislinger Schulen und schrittweiser Ausbau der
Unterstitzungsleistungen fir die Schulbibliotheken (noch ohne Projektplan), sowie Einflihrung
eines Medienlieferdienstes (noch ohne Projektplan).

Weiterflihrung der Kooperation im Rahmen der Online-Bibliothek 24*7.
Beibehaltung eines leistungsstarken Sachmedienbestandes zur Unterstiitzung des
lebenslangen Lernens.

% Offentliche Bibliotheken - Bildungspartner fiir die Biirgerinnen und Biirger in jeder Lebensphase"
(2012)
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Vernetzter Ort der Bildung:

e Bereitstellung neuer Raume fiir Schulungen, Workshops, Arbeitsgruppen, individuelles Lernen
und Bereitstellung neuer Arbeitsplatze (zunachst abgeschlossen, Verbesserungen notwendig),
Verbesserung der Ausstattung (noch ohne Projektplan). Ziel ist es auch, die Stadtblicherei fiir
maoglichste viele ihrer Nutzer*innen zu einem sog. ,Dritten Ort" zu machen.

e Ausbau der Kooperation mit der VHS im Bereich ,Makerspace" (noch ohne Projektplan)

Ort der Kultur:

e Erstellen von Halbjahres-Programmbheften und Einrichtung eines WhatsApp-Infodienstes
(bereits abgeschlossen)

e Weiterfiihrung des Kulturherbstes Geislingen

e Einflihrung eines Streaming-Dienstes im Bereich Film (noch ohne Projektplan)

Ort der Beteiligung, des Dialoges, der Integration:

e Belebung der Biicherei am Abend. Erste Erfolge mit dem Lesetreff, dem Wollfiihlcafe. Weitere
Ideen in Vorbereitung — Vernetzung mit der VHS wird ausgebaut. Ziel ist es auch, die
Stadtbiicherei fir mdglichste viele ihrer Nutzer*innen zu einem sog. ,,Dritten Ort" zu machen.

e Einrichtung eines Gaming-Ecke mit aktuellen Konsolen (bereits abgeschlossen)

Ort fiir jede Lebensphase:

e Beibehaltung des Dienstes ,Biicher auf Radern®. Entwicklung eines umfassenderen
Lieferdienstes auch in die Stadtteile (bislang an den Ressourcen gescheitert, aktuelle
Uberlegungen im Rahmen des Programmes ,Hochdrei* der Kulturstiftung des Bundes")

Ort der Biirgerbeteiligung:
e Aktuell keine Projekte
Ein funktionierender Ort:
OPAC: Verbesserung der Orientierung (Erneuter Projektplan nétig)
Nutzerflihrung: Verbesserung der Orientierung (noch ohne Projektplan)

Umbau der Theke im Erdgeschoss zur Verbesserung der Serviceleistungen (abgeschlossen)
Erweiterung der Personalausstattung um zunachst 0,5 VZA (noch ohne Projektplan)

Ort fiir die Zukunft:
e Verbesserung der WerbemaBnahmen, Corporate Design (teilweise abgeschlossen)
6.2 Ergebnisziele

Die Ergebnisziele beziehen sich auf aktuelle Tatigkeiten der Einrichtung. Alle Ziele sind so formuliert,
dass sie direkt mit einem Indikator zur Zielerreichung beschrieben werden. Wird also beispielsweise
gefordert, dass ein Medienbereich besonders gut genutzt werden soll, wird dabei auch genannt, was
eine gute Nutzung ist. Die Ergebnisziele sind in der Zielplanungstabelle aufgefiihrt. Dabei wird auf die
Zusammenhange zwischen den Aufgaben, Zielen, Zielgruppen, Kooperationspartnern, und den
MaBnahmen zur Zielerreichung eingegangen. Die Tabelle befindet sich im Anhang des Profils.

In der digitalen Version kilicken Sie bitte auf: Tabellarische Aufstellung der Ziele, Zielgruppen,
Kooperationspartner, MaBnahmen und Erfolgskontrolle mit Schwerpunktsetzung
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6.3 Zielgruppen

Die Stadtbiicherei ist sich klar dariiber, dass eine Zielgruppe etwa mit der Bezeichnung , Erwachsene"
nicht besonders treffend beschrieben ist. Bislang hat man hier besonders das Modell ,Lebenslagen®
zur Beschreibung erwachsener Zielgruppen angewandt. Hierbei wird die Gruppe ,Erwachsene" in
Altersabschnitte unterteilt. Dem Altersabschnitt wiederum werden Interessen zugeordnet. So kdnnten
der Gruppe ,Erwachsene 31-35 Jahre" z.B. folgende Interessen unterstellt werden: Berufsaufstieg,
Kindererziehung, Hausbau/kauf. Diese drei Interessen lassen sich zwar noch erweitern, werden aber
nie den vielfaltigen Interessen dieser Zielgruppe gerecht. Zudem liefert das Modell der ,Lebenslagen®
keine Aussage darliber, ob die erwachsenen Kunden der Biicherei zwischen 31 und 35 tatsachlich
diese Interessen haben.

Besser ist eine Einteilung der Kunden nach sog. Lebensstilen. Die Beschreibung dieser Lebensstile
basiert auf empirischen Erhebungen. Jeder Lebensstil-Typ vereint dabei den materiellen Status eines
Erwachsenen mit seinen Wertvorstellungen und seiner Lebensgestaltung.* Die dadurch gebildeten
Stereotype lassen eine wesentlich treffendere Beschreibung von Zielgruppen zu als das Modell der
~Lebenslagen®. Die 0.g. Erwachsenen zwischen 31-35 Jahren werden nun nicht mehr in Altersgruppen
unterteilt, sondern einem bestimmten Lebensstil zugeordnet.

Anzumerken ist, dass unsere Kunden bis zum Alter von 18 Jahren nicht mittels Befragung einem
bestimmten Lebensstil zugeordnet werden kénnen. Fir Kinder bis 12 Jahren kdénnen die Lebensstile
ihrer jeweiligen Familie unterstellt werden. Jugendliche dagegen splittern sich in ihrer
Lebensgestaltung in unterschiedlichste Jugendszenen und deren Untergruppen auf. Daher werden
Kunden unter 18 Jahren als Zielgruppe weiterhin klassisch einem Altersabschnitt (z.B. unter 6 Jahre)
und/oder einer lebensstilunabhangigen Zielgruppe (z.B. Schiiler) zugeordnet.

6.3.1 Anteil der Biichereikunden nach Altersgruppen

Knapp 45% der Blchereikunden entstammt der Altersgruppe der Kinder & Jugendlichen bis 18
Jahren. Erwachsenen von 66 bis 65 Jahren stellen 34% der Nutzer/innen. Die Altersgruppe ,50+"
bildet in allen drei Kommunen des Haupteinzugsgebietes die prozentual gréBte Gruppe der
Bevolkerung. Im Gegensatz dazu stellt jedoch diese Gruppe mit 24% jedoch nicht den groBten Anteil
aktiver Blichereikunden.

Im Jahr 2010 ordnete der Wegweiser Kommune der Bertelsmann-Stiftung Geislingen an der Steige
noch dem Demografietyp 1 (Kleinere stabile landliche Stédte und Gemeinden) zu. Damals wurde die
Bevolkerungsentwicklung bis 2020 fiir Geislingen weitgehend stabil eingeschatzt, wenn die Stadt z.B.
ihre zentraldrtliche Funktion ausbaut und die Wohnortattraktivitat fiir Familien erhélt. Mittlerweile wird
Geislingen in dem Cluster Demografietyp 5 (Stadte und Gemeinden im strukturschwachen landlichen
Rdumen) gefiihrt. Die hier versammelten Kommunen stehen durch abnehmende Wanderungsgewinne
von Familien, Wegzug der jungen Erwachsenen und wirtschaftliche Stagnation vor groBen
Herausforderungen. Zudem ermittelt die Bertelsmann-Stiftung fiir Geislingen, dass 13,4% der Kinder
und 9,5% der Jugendlichen als arm zu bezeichnen sind, da sie die Leistungen nach SGB II beziehen.
Als Handlungsoption wird von der Stiftung u.a. vorgeschlagen, das familien- und kinderfreundliche
Umfeld zu sichern und aufzuwerten um Familien langfristig an die Gemeinde zu binden.”* Die
Stadtbuicherei tut ihr Bestes um ihren Teil dazu beizutragen und gerade auch fir finanziell schwache
Familien da zu sein.

9 Otte, Gunnar: Sozialstrukturanalysen mit Lebensstilen (2008)
*1 Vgl. Demographietyp 5, Wegweise Kommune der Bertelsmann-Stiftung (2017)
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Alter Stabii | Geislingen | Kuchen | B. Uberk. | Gesamt | 2015 2016 2017
(2015)
unter 6 63 1316 256 160 1732 3,63% 5,37% 5,08%
6 bis 10 398 1282 244 173 1699 23,42% 39,43% 29,66%
11 bis 15 | 661 1468 335 215 2018 32,75% 31,22% 24,93%
16 bis 18 | 206 931 186 124 1241 16,59% 17,49% 13,94%
19 bis25 |236 2390 435 279 3104 7,60% 7,31% 5,77%
26 bis 35 | 165 3068 540 346 3954 4,17% 4,35% 4,15%
36 bis50 |551 5647 1272 872 7791 7,07% 6,96% 6,51%
51 bis 65 |468 4795 1095 704 6594 7,09% 7,42% 6,90%
Uber 65 255 5187 1176 949 7312 3,48% 2,65% 2,48%

Tabelle 9: Prozentualer Anteil an Biichereikunden nach Altersgruppen42

42 Vgl. Jahresstatistik der Stadtblcherei in der MAG (2015-2017) und Zensus 2011 fir Geislingen an
der Steige (2015)
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6.3.2 Anteil der Kunden nach Lebensstile
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Der Sozialwissenschaftler Prof. Dr. Gunnar Otte entwickelte ein leicht einsetzbares Verfahren, um
Nutzer*innen einer Einrichtung oder Kunden*innen eines Unternehmens einem Lebensstil-Stereotyp
zuzuordnen, das auch Rickschliisse auf deren Verhalten als Nutzer*innen einer Bibliothek erlaubt.
Otte definierte folgende Stereotype:

Modernitat/biografische Perspektive

Ausstattungs- | Traditional/biografische Teilmodern/biografische Modern/biografische
Niveau SchlieBung Konsolidierung Offenheit
Gehoben 1 Konservativ Gehobene | 4 Liberal Gehobene 7 Reflexive
Besitzblirgertum Bildungsbiirgerliches, Kulturelle Avantgarden,
Wertorientierung liberales Milieu Neue Macher
: Gehoben-
anspruchsvoll Kultur und Medien: Kultur und Medien: Kultur und Medien:
Orientierung an der Investitionsbereitschaft in Symboltrachtiges
Hochkultur (Museen, kulturelles Kapital; kulturelles Kapital u.
klassische Musik, Hochkultur als alternative Konsum der
Theater, Kultur und etablierte Kulturindustrie. Hoch-,
Vortrage/Lesungen), sehr | Popkultur; starke Buch und | Alternativ- und
starke Buch- und sehr starke Zeitungsleser intellektuelle Formen
Zeitungsleser (vor allem (Gberregional) der Popkultur. Starke
Uberregional, aber auch Buch und sehr starke
lokal) Zeitungsleser, starke
Computeraffinitat
Mittel 2 Konventionalisten 5 Aufstiegsorientierte 8 Hedonisten
Kleinblirgertum «Mitte der Gesellschaft" »Studentisches Milieu™
Wertorientierung
: Respektabel- Kultur und Medien: Kultur und Medien: Kultur und Medien:
strebend Nahe zu volkstiimlichen Buchleser, eher Popkultur, zum Teil
Kulturformen bei Lokalzeitung als Distanz zur Hochkultur
gleichzeitig imitierter Uberregional
Aneignung der
Hochkultur,
Uberdurchschnittliche
Buch- und Zeitungsleser
(eher lokal), starke
Distanz zu Computern
Niedrig 3 Traditionelle Arbeiter 6 Heimzentrierte 9 Unterhaltungssuch.
Arbeiterkultur Heim-/Familienzentriert Materieller Konsum und
Wertorientierung durch Kinder und geringe Zuschaustellung
: Kalkulierend- Ressourcen
bescheiden

Kultur und Medien:
Volkstiimliche
Kulturformen und
Unterhaltung. GroB3e
Distanz Computern
Biichern und
Weiterbildung, Lesen von
Boulevardzeitungen

Kultur und Medien:
Starke Stellung von TV,
groBe Distanz zur
Hochkultur (sehr groB zu
Biichern) und zu alternative
Kultur, weniger
volkstiimliche Kultur als bei
Traditionellen Arbeitern,
Lesen von
Boulevardzeitungen, gro3e
Distanz zur Weiterbildung

Kultur und Medien:
Sehr groBe Distanz zu
Hoch- (inkl. Blcher)
und groBe Distanz zu
alternative Kultur —
dafiir Popkultur. GroBe
Distanz zu
Weiterbildung. Lesen
von Boulevardzeitungen
(groBe Distanz zu
anderen Zeitungen)

Tabelle 10: Lebensstile nach Gunnar Otte
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Fiir die Stadtbiicherei in der MAG liegt seit Juni 2010 eine Unterteilung ihrer Kunden nach Lebensstil-
Stereotypen vor.”* Im November und Dezember 2009 wurden mittels Online-Tool und mit Hilfe von
Print-Fragebdgen insgesamt 305 erwachsene Nutzer in vier Wochen befragt. Damit haben 17,6% der
aktiven erwachsenen Biichereikunden an der Umfrage teilgenommen.* Diese Umfrage wurde Ende
2012 und 2016 wiederholt. Der Fragebogen fuBte auf einer Magisterarbeit von Martin Szlatki.* Die

Verteilung unserer Kunden nach Lebensstilen ergibt folgendes Bild:

Lebensstil Anteil in% 2009 Anteil in% 2012 | Anteil in% 2016
Konservativ Gehobene 2,3 3,5 3,36
Konventionalisten 6,89 7 6,44
Traditionelle Arbeiter 6,23 5 3,36
Liberal Gehobene 10,82 13 15,97
Aufstiegsorientierte 37,05 39 28,85
Heimzentrierte 13,11 13,75 10,36
Reflexive 5,57 5,75 5,6
Hedonisten 13,44 8 9,24
Unterhaltungssuchende 1,97 1,75 3,08
Keine Angaben gemacht 2,62 3,25 13,73
Teilnehmer (Personen) | 305 400 358

Tabelle 11: Verteilung der Lebensstile bei den Kund/Innen der Stadtbiicherei*

Die Hauptnutzergruppe der Stadtblicherei sind damit die Aufstiegsorientierten. Da zwischen den
Lebensstilen natiirlich Durchlassigkeit besteht, verwundert es auch nicht, dass die direkt benachbarten
Lebensstile stark vertreten sind. Aufstiegsorientierte, Liberal Gehobene und Heimzentrierte liegen auf
der gleichen Ebene was deren Modernitat anbelangt. Auf Ebene des Ausstattungsniveaus liegen
Konventionalisten, Aufstiegsorientierte und Hedonisten gleichauf. Das jetzige Angebot ist also stark
auf die Mitte der Gesellschaft zugeschnitten und strahlt auf die nachstliegenden Lebensstile aus.

Dass einige der Blchereinutzer*innen dem Milieu der Heimzentrierten zuzuordnen sind, verwundert
nicht. Dieser Lebensstil hat zwar selbst kein ausgepragtes Interesse an Biichern oder Weiterbildung,
wohl aber an der Schulbildung seiner Kinder sowie an deren Freizeitgestaltung. Hierbei sind die
Angehdrigen des Lebensstiles auf kostengiinstige Angebote angewiesen. Daher kann die
Stadtbiicherei hier ihre niedrigschwelligen Angebote fiir Kinder gut platzieren.

Die Bucherei will auch in Zukunft ihre Angebote auf die Mitte der Gesellschaft ausrichten. Wir gehen
davon aus, dass auch die néachstliegenden Lebensstile durch diese Angebotspolitik weiterhin mit
bedient werden. Da bereits jetzt viele Kunden unserer Einrichtung aus den Milieus der Heimzentrierten
stammen, sollen diese Kundengruppen parallel dazu starker entwickelt werden. Hierzu wird die
Bicherei besondere MaBnahmen ergreifen. So entstand gerade eine neue attraktive Kinderbibliothek
mit viel Aufenthaltsqualitat, die Angebote im Internet werden schrittweise ausgebaut und der Bestand
an Konsolenspielen erweitert. Gleichzeitig wird der Bestand an Lernhilfen und Erstlesemedien auf dem
bisherigen hohen Niveau weitergepflegt.

Unsere Annahme, dass sich ein auf die Mitte der Gesellschaft zugeschnittener Bestand auf alle,
horizontal und vertikal neben dem Milieu der Aufstiegsorientierten liegenden Milieus positiv auswirkt,
hat sich im Hinblick auf das Milieu der Hedonisten nicht bewahrheitet. Hier hat die Stadtbiicherei
Kunden verloren, trotz der Online-Bibliothek. Wir vermuten, dass dieses Milieu eine hohere,
unmittelbare Verfiigbarkeit von Medien wiinscht, die die Stadtbiicherei im Gegensatz zu
kommerziellen Angeboten nicht bieten kann. Die Stadtblicherei wird daher keine besonderen

3 Szlatki, Martin: Zielgruppenanalyse fir die Bibliotheken Backnang, Geislingen, M6ckmihl,
Neckarsulm, Ohringen (2010)

* Szlatki, Martin: Zielgruppenanalyse fir die Bibliotheken Backnang, Geislingen, M6ckmihl,
Neckarsulm, Ohringen (2010)

* Szlatki, Martin: Kundenorientierung! Doch wer sind unsere Zielgruppen? (2010)

“® Benutzerumfrage Stadtbiicherei in der MAG 2009, 2011/2012, 2016
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MaBnahmen treffen um diese Kundengruppe gezielt zurlickzugewinnen, sondern ihren Schwerpunkt
bei einem Angebot fiir die Mitte der Gesellschaft belassen.

Das Milieu der Liberal Gehobenen ist mit 15,97% unserer Kunden mittlerweile die zweitstarkste
Nutzergruppe. Die Liberal Gehobenen besitzt eine ganz besondere Bedeutung fiir die Stadtblicherei.
Angehorige dieser Zielgruppe bewerten, wie die Aufstiegsorientierten auch, die Biicherei als besonders
wichtig. Zudem zeichnet sich dieses Milieu durch besonders haufige Besuche der Einrichtung aus.
Viele Angebote der Stadtbiicherei werden von dieser Zielgruppe ganz besonders geschatzt. Daher
muss die Stadtblicherei ein besonderes Augenmerk auf diese wichtigen Firsprecher und Nutzer ihrer
Einrichtung legen.

Eine erneute Untersuchung zu den Lebensstilen der Blichereinutzer*innen erfolgt 2020 im Rahmen
der nachsten Benutzerbefragung.

7. Kommunikationspolitik der Stadtbiicherei in der MAG

Kommunikationsanlass Kommunikationsform

Kunden- Nichtkundeninformation | Homepage

Bicherei-Flyer (mehrsprachig)
Stadtinfo: Allgemeine Informationen
E-Mail-Service

Telefonische Auskiinfte

OPAC

Jahresbericht

Facebook-Auftritt
Instagram-Auftritt
WhatsApp-Infodienst

Werbung Homepage

Bicherei-Flyer (mehrsprachig)

Stadtinfo: Neuerwerbungen & Veranstaltungen
Plakate

Zeitungsartikel

OPAC: Neuerwerbungslisten

Facebook-Auftritt

Instagram-Auftritt

WhatsApp-Infodienst

z.T. VHS-Programm

Kontaktarbeit RegelmaBiger Kontakt zur Fachbereichsleitung

Teilnahme an Sitzungen der Verwaltungsausschusses und des
Gemeinderates bei Bedarf

Gremienmitarbeit beim Kulturherbst und dem Lese-Netzwerk
Geislingen

Lobbyarbeit Forderverein mit zwei Beiraten im Vorstand aus dem Kollegium der
Stadtbuicherei.
Bichereileitung ist Teil des Beirates der VHS

Grundsatz Beantwortung aller Kundenfragen spatestens innerhalb von drei
Offnungstagen

Tabelle 12: Kommunikationspolitik

8. Ressourcen der Stadtbiicherei in der MAG

Der Haushalt der Stadtbiicherei Geislingen ist teil-budgetiert. Zudem werden nicht alle im Budget
enthaltenen Haushaltsstellen durch die Biichereileitung selbst bewirtschaftet. Die Bewirtschaftung der
Personalkosten wird durch die Personalstelle der Stadt vorgenommen. Nichtsdestotrotz ist die
Bichereileitung auch unter Bericksichtigung der Personalkosten fiir die Einhaltung des Budget-
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rahmens verantwortlich. Im Budgetrahmen nicht verbrauchte Mittel kdnnen ggf. auf das Folgejahr

Ubertragen werden.

Alle Dienstleistungen der Stadtbiicherei sind Produkten nach dem Produktplan Baden-Wiirttemberg

zugeordnet.

Im Budget

Posten Ansatz EUR 2017 Ausgaben EUR 2017
Personalkosten 292.200 296.980

Neuerwerb Einrichtung & Gerate 3.000 5570
Medienbeschaffung und technische |58.200 57.806

Bearbeitung

\_/_Verbungskosten / 11.000 15.500
Offentlichkeitsarbeit

Geschaftsausgaben 6.000 6.080
EDV-Verfahren 10.500 10.800

Nicht im Budget

Posten Ansatz Ausgaben EUR 2017
Raumverrechnung 109.000 92.980
Verwaltungskostenbeitrag 14.700 9.300
Service-Leistungen Amter 58.900 27.400

Tabelle 13: Vereinfachte Darstellung der finanziellen Ressourcen
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9. Organisations- und Fiihrungsgrundsatze der Stadtbiicherei in der MAG

Die Stadtbiicherei in der MAG ist Teil des Fachbereiches Bildung, Kultur, Jugend und Ehrenamt.
Innerhalb der Stadtbiicherei sorgt die Verteilung der Arbeiten auf Teams dafiir, dass die meisten
Arbeiten in selbstverantwortlicher Tatigkeit erledigt werden kdnnen. Die Blchereileitung, bestehend
aus Leitung und Stellvertretung, bildet dabei ebenfalls ein Team, das alle mit der Verwaltung in
Verbindung stehenden Arbeiten in Kooperation erledigt.

Oberbii rgermeisterfin der Stadt Benutzungsdienst Leltung: D. §ch eller,
Geislingen an der Steige Team: C. \{ater, F. Geiger, M. Kopf, J.
Jaulk, T. Géllner, B. Decker
Frank Dehmer
Medienbereitstellung Leitung B. Decker,
Fachbereich 5: Bildung, Kultur, Team F. Geiger, M. Kopf, J. Jaulk, C.
Jugendund Ehrenamt: Vater, D. Scheller

Fachbereichsleiterfin

Margit Schrag

Veranstaltungen: Leitung B. Decker, D.

- Scheller, Team: C. Vater, F. Geiger, M.
Sachgebiet5.3: Kulturelle Kopf, J Jauf g

Einrichtungen: Sach gebietsleiter

Benjamin Decker

Offentlichkeitsarbeit: Leitung B.
Decker, D. Scheller, Team: C. Vater,
M. Kopf, J. Jaul , T. Géllner, F. Geiger

Stadtbiicherei:
Biichereileitung Benjamin Decker
¥ | Stellvertretung: Daniela Scheller Auskunft &Beratung: Leitung B.
Decker, Team D. Scheller, C. Vater, F.
Geiger, M. Kopf, J. Jaul
H Serviceprozesse: Leitung B. Decker,
Ol'ganlgl’amm der Team D. Scheller, C. Vater, F. Geiger,
. - . M. Kopf, J. Jaul, T. Géllner
Stadtbiicherei in der MAG
(September 20 1 8) Managementprozesse: Leitung B.

Decker, Team D. Scheller, C. Vater, F.
Geiger, M. Kopf, J. Jaul , T. Géllner

Diagramm 3: Organigramm der Stadtbiicherei in der MAG
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Festaktes zur Wiedererdffnung der Herzogin Anna Amalia Bibliothek (27.10.2007)

URL: http://www.bundespraesident.de/SharedDocs/Reden/DE/Horst-
Koehler/Reden/2007/10/20071024 Rede.html, Online-Ressource, letzter Zugriff: 02.03.2016

Kooperationsvereinbarungen der Stadtbiicherei in der MAG mit den Grundschulen Aufhausen und
Eybach, mit der Albert-Einstein-Grundschule und der Lindenberg, der Tegelbergschule, der
Uhlandschule, der Daniel-Straub-Realschule, der Schubart-Realschule, dem Helfenstein-Gymnasium,
dem Michelberg-Gymnasium, der Gottfried-von-Spitzenberg-Schule in Kuchen und dem Oberlin-
Kindergarten (2009 bis 2012)

Kooperationsvertrag der Stadtbiicherei in der MAG mit den Stadtbibliotheken Géppingen 2008
Kooperationsvereinbarungen und Beitrittserkldarungen zum Betrieb der Online-Bibliothek (2009 — 2014)
Kooperationsvereinbarung mit den Bibliotheken Ibbenbiiren und Giistrow (2018)
Landesentwicklungsplan Baden-Wirttemberg (2002)
https://wm.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-

mvi/intern/Dateien/Broschueren/Landesentwichlungsplan 2002.PDF Online-Ressouce, letzter Zugriff:
17.10.2018

Landesverband Baden-Wiirttemberg im Deutschen Bibliotheksverband e.V. (2008)
An der Zukunft von Stadt und Land bauen — Kommunale Bibliotheken in Baden-Wiirttemberg

Landesverband Baden-Wiirttemberg im Deutschen Bibliotheksverband e.V. (2015)

Orte fiir Bildung und Begegnung — Offentliche Bibliotheken in Baden-Wiirttemberg:
http://www.s.fachstelle.bib-bw.de/wir/Orte%20fuer%?20Bildung%20und%20Begegnung 2015.pdf,
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Erstellt durch:

Dipl.-Bibliothekar Benjamin Decker (Buchereileiter)
Dipl.-Bibliothekarin Daniela Scheller (stellv. Blichereileiterin)
Stand: Oktober 2018

Tabellarische Aufstellung der Ziele, Zielgruppen, Kooperationspartner, MaBnahmen und Erfolgskontrolle mit Schwerpunktsetzung

6 =2,96

Vernetzer Ort |Aufgabenbeschreibung Ergel:.)nistziele und Zielgruppe Kooperations- | MaBnahme Erfolgskontrolle
des Wissens Messindikatoren partner
Schwerpunkt Bereitstellung von Sachmedien | Unser Medienbestand ist so Aufstiegsorientierte - Laufende Erwerbung Jahrliche Statistik
zur allgemeinen Weiterbildung | gut am Kundeninteresse Hedonisten Monatliche Statistik
fur Erwachsene und orientiert, dass er jahrlich Liberal Gehobene Bewerbung von Neuanschaffungen
Produkt It. Jugendliche einen Umsatz von mind. 3 durch: Jahresbericht
Produktplan: Ausleihen erzielt. Schiiler ab Sek. I
Grundsatz: Sachliteratur ist - Literaturlisten Stadtinfo
27.20.01 hier keine spezifische 2014: 3,0 - Literaturlisten
e Fachliteratur flr bestimmte 2015: 3,0 Internetprasenz
Berufsbilder und 2016: 3,05 - Neuerwerbungs-Modul
Wissenschaften. 2017: 2,86 OPAC
- Veroffentlichung
ausgesuchter Titel in , Tipps
vom Team"
- Plakatierung in
Schaukasten und Pinnwand
Schwerpunkt Sachmedien zur allgemeinen | Unser Medienbestand ist so Kinder von 2 Jahren bis | - Laufende Erwerbung Jahrliche Statistik
Bildung fiir Kinder & gut am Kundeninteresse 15 Jahren Monatliche Statistik
Jugendliche bis 15 Jahren orientiert, dass er jahrlich Bewerbung von Neuanschaffungen
Produkt It. einen Umsatz von mind. 4 durch: Jahresbericht
Produktplan: Ausleihen erzielt.
- Literaturlisten Stadtinfo
2014: - Literaturlisten
27.20.01 4,3 =481 Internetprasenz
6=232 - Neuerwerbungs-Modul
OPAC
2015: - Veroéffentlichung
4.3 =5,96 ausgesuchter Titel in , Tipps
6 = 3,07 vom Team"
- Plakatierung in
2016: Schaukasten und Pinnwand
4.3 =565
6 = 3,37 Verstarkt Sachbuchausstellungen im
Bereich 6
2017:
43 =5,19
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Schwerpunkt Bereitstellung von Lernhilfen | Unser Medienbestand ist so Kinder von Klasse 1 bis | - Laufende Erwerbung Jahrliche Statistik
gut am Kundeninteresse zum Schulabschluss Monatliche Statistik
orientiert, dass er jahrlich Bewerbung von Neuanschaffungen

Produkt It. einen Umsatz von mind. 3,5 | Hedonisten durch: Jahresbericht

Produktplan: Ausleihen erzielt.

- Literaturlisten Stadtinfo
2014 = 3,22 - Literaturlisten

27.20.01 2015 = 3,14 Internetprasenz
2016= 3,71 - Neuerwerbungsmodul
2017= 3,54 OPAC

- Verdffentlichung
ausgesuchter Titel in , Tipps
vom Team"

- Plakatierung in
Schaukasten und Pinnwand

Produkt It. Offentliche Internetzugénge Mindestens zwei Stunden Aufstiegsorientierte IT-Stelle der Bewerbung des Angebotes durch Jahresstatistik

Produktplan: Nutzung pro Tag auBerhalb Hedonisten Stadt Geislingen | Tischaufsteller Ausleihe Leihbooks
der Fiihrungen. Liberal Gehobene

Heimzentrierte Neues Login-Verfahren fiir 2019 ist in

27.20.01 2014: ja Arbeit.

2015: ja Schiiler ab dem 10.
2016: ja Lebensjahr.
2017:ja

Schwerpunkt Bereitstellung von Zeitschriften | Unser Medienbestand ist so Aufstiegsorientierte - Laufende Erwerbung Jahrliche Statistik
gut am Kundeninteresse Hedonisten Monatliche Statistik
orientiert, dass er jahrlich Liberal Gehobene Bewerbung von Neuanschaffungen

Produkt It. einen Umsatz von mind. 6 Heimzentrierte durch: Jahresbericht

Produktplan: Ausleihen erzielt. Das
urspriingliche Ziel von 7 Schiiler ab dem 8. - Literaturlisten Stadtinfo

27.20.01 Ausleihen wird nicht mehr Lebensjahr. - Literaturlisten
erreicht. Internetprasenz

- Neuerwerbungsmodul

2014: 5,26 OPAC

2015: 6,34 - Verdffentlichung

2016: 5,42 ausgesuchter Titel in , Tipps
2017: 5,09 vom Team"

- Plakatierung in

Schaukasten und Pinnwand
Ein neues Zeitschriftenmdbel ist
dringend erforderlich. Spatestens
2019 soll die Anschaffung erfolgen.

Schwerpunkt Fernleihverkehr Mit dem Angebot der Fernleihe | Alle Bibliothekskunden. | Bibliotheksservice | Angebot der Fernleihe bei jedem Anzahl der
kann im gesamten Jeder Biirger muss die zentrum (BSZ) in | Informationsbedarf der nicht aus dem | Fernleihen nach:
Bundesgebiet Literatur zur gleiche Mdoglichkeit Konstanz eigenen Bestand gedeckt werden

Produkt It. kann. e Kreisleihe

wiss. Fortbildung bezogen

haben, Literatur fiir die
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Produktplan:

27.20.01

werden. Somit kénnen auch
die komplexesten
Kundenanfragen befriedigt
werden.

Finanzielles Ziel:
Kostendeckung fiir
Stadtbiicherei

2014: erreicht
2015: erreicht
2016: erreicht
2017: erreicht

wiss. Bildung zu
erhalten. Unabhangig
vom Wohnort.
(Leihverkehrsordnung)

Dabei fiihrt die
Stadtblcherei die
Bestellungen
weitgehend
kostenneutral durch

Bibliotheken des
Stauferkreises
Goppingen

Auf Kundenwunsch:

e  direkte Durchfiihrung der

Bestellung

e  Entgegennahme von
Literaturlisten,
Titelverifikation und
Durchfiihrung der
Bestellung

. Hinweis auf die
Dienstleistung in allen
Kommunikationsmitteln

. Hinweis auf
Dokumentenlieferdienste

e  Regionaler

Fernleihe
. Nationaler

Fernleihe
. Kopien

Aufschliisselung der
Kosten nach:

. Bearbeitu

ng
. Porto

Vernetzter Ort | Aufgabenbeschreibung Ergebnisziele und Zielgruppe Kooperationsp | MaBnahme Erfolgskontrolle
der Bildung Messindikatoren artner
Schwerpunkt Leseférderung 60% der Geislinger Kinder Geislinger Kinder von Haus der Familie | Buchstart Jahrliche Statistik
haben bis zur Vollendung des | zw6lIf Monaten bis zum | (fiir Buchstart) der Biicherei in
10. Lebensjahres einen Alter von 10 Jahren Familientreff (fir | Fiihrungen Klassen 1, 2, 3 & 4 Verbindung mit
Produkt It. eigenen Blichereiausweis. Buchstart) entsprechend Statistiken des
Produktplan: Fachbereich 5 Kooperationsvereinbarungen Einwohnermeldeamt
Stadtblicherei Fachbereich 4 Geislinger Grundschulen es
27.20.01 2012: 172 zehnjdhrige Kunden Geislinger

2013: 117 zehnjdhrige Kunden
2014: 149 zehnjahrige Kunden
2015: 143 zehnjahrige Kunden
2016: 116 zehnjahrige Kunden
2017: 119 zehnjahrige Kunden
2018: 154 zehnjahrige Kunden

Stadt (Stichtag 31.12.)

2012:254 zehnjahrige Biirger
2013: 255 zehnjahrige Burger
2014: 255 zehnjahrige Burger
2015: 249 zehnjahrige Blrger
2016: 263 zehnjahrige Blrger
2017: 276 zehnjahrige Blrger
2018: 266 zehnjahrige Burger

68% (2012) Anteil
45% (2013) Anteil
66% (2014) Anteil
57% (2015) Anteil
44 % (2016) Anteil
43 % (2017) Anteil
58% (2018) Anteil

Grundschulen

Besuch von Elternabenden
entsprechend
Kooperationsvereinbarungen
Geislinger Grundschulen

Jahrlicher Vorlesewettbewerb des
Lese-Netzwerks Geislingen

Autorenlesungen entsprechend
Kooperationsvereinbarungen

HEISS AUF LESEN

Wettbewerbsformate: LEGO-
Baumeister-Wettbewerb, Gaming-
Nachmittage

Anschaffung neuer Medien: LEGO
Education, Mindstorms wird 2018
umgesetzt
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Produkt It. Die Medien der Gruppe ,Erstes | Geislinger Kinder vom Kooperations- Erwerbung Jahrliche Statistik
Produktplan: Lesealter" erreichen einen Schulanfénger bis zum | schulen Monatliche Statistik
jahrlichen Umsatz von mind. 7 | Ende der Grundschule Bewerbung bei Elternabenden in den
Ausleihen. Schulen. Deren Durchfiihrung ist
27.20.01 durch Kooperations-Vereinbarungen
2014: 11,70 sichergestellt.
2015: 7,14
2016: 6,95 Bewerbung von Neuanschaffungen
2017: 7,28 durch:
- Literaturlisten Stadtinfo
- Literaturlisten
Internetprasenz
- Neuerwerbungsmodul
OPAC
- Veroffentlichung
ausgesuchter Titel in , Tipps
vom Team"
- Plakatierung in
Schaukasten und Pinnwand
Schwerpunkt Lesekompetenz Alle Geislinger Grundschulen Schiiler der Geislinger Alle Organisation und Leitung des Lese- Riickmeldung aus
nutzen den Antolin-Lesering Grundschulen Grundschulen, Netzwerks Geislingen (bestehend seit | den Schulen in
des Lese-Netzwerkes die auch zugleich | 2006) Verbindung mit
Produkt It. Geislingen Teil des Lese- Kooperationsvereinb
Produktplan: Netzwerks arungen mit
2013: erreicht Geislingen sind. Geislinger Schulen
2014: erreicht und Antolin-Lizenz-
27.20.01 2015: erreicht Rechnungen
2016: erreicht
2017: erreicht
2018: erreicht
Schwerpunkt Informationskompetenz Alle 5. oder 6. Klassen der Alle Geislinger Schiiler Alle Geislinger Fuihrungen entsprechend der Jahrliche
Geislinger Schulen auBer dem | der Klassen 5 oder 6 Werkreal- und Kooperationsvereinbarungen mit den | Flihrungsstatistik
Helfenstein-Gymnasium bzw. die Klassen 8 des | Realschulen, die | Geislinger und Kuchener Schulen
Produkt It. besuchen einmal im Schuljahr | HeGy Gesamtschule
Produktplan: eine Biichereifiihrung oder den sowie die Werbung fiir die Inanspruchnahme
Bibliotheksunterricht Gymnasien und | der Flihrungsangebote durch
27.20.01 die GvS Kuchen | Terminvorschlagsschreiben

Alle 8. Klassen des
Helfenstein-Gymnasiums
besuchen einmal im Schuljahr
eine Blichereifiihrung

Kennzahl:
Mind. 25,79 Schulungsstunden

Durchfiihrung der Fiihrungen
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V

je 1000 Schler/innen des
Einzugsgebietes: wurde in den
Jahren 2014, 2015, 2016 und
2017 erreicht.

Schwerpunkt Medienlieferant Zu den verschiedensten Kindergérten und - Werbung fiir die Inanspruchnahme Jahrliche Statistik
Themenwiinschen werden Grundschulen der Stadt bei personlichen Gesprachen mit Monatliche Statistik
Medienkisten fiir Schulen und | Geislingen und des Lehrkraften
Produkt It. Kindergérten Umlandes.
Produktplan: zusammengestellt. Damit Erneut Werbung fiir dieses Angebot
konnen jahrlich mindestens 20 an den Schulen machen — speziellen
27.20.01 thematische Medienwiinsche Flyer entwerfen.
B befriedigt werden.
2012: erreicht
2013: nicht erreicht
2014: erreicht
2015: nicht erreicht
2016: nicht erreicht
2017: nicht erreicht
Produkt It. Aufbereitung von Wissen Die Medien der speziellen Aufstiegsorientierte - Laufende Erwerbung Jahrliche Statistik
Produktplan: Themenbereiche erreichen Liberal Gehobene Monatliche Statistik
einen jahrlichen Umsatz von Heimzentrierte Bewerbung von Neuanschaffungen
mind. 2,5 Ausleihen Diese durch: Jahresbericht
27.20.01 Themenbereiche sind: - Eltern &
Familien - Literaturlisten Stadtinfo
- Eltern & Familie - Feste & Feiern - Literaturlisten
2017: 2,61 - Bauen & Internetprasenz
- Feste & Feiern 2017: Wohnen - Neuerwerbungsmodul
3,82 - Internet OPAC
- Bauen & Wohnen - Leben 50+ - Verdffentlichung
2017: 2,70 - Beruf ausgesuchter Titel in , Tipps
- Erkennen & vom Team"
Wissenschaft 2017:: | Schiiler ab Sek. I: - Plakatierung in
1,78 Schaukasten und
- Beruf 2017: 3,27 - Internet Pinnwand"
- Erkennen &
Wissenschaft
Betrieb nichtoffentlicher Schulbibliothek Michelberg- Schiiler und Lehrkrafte | Michelberg- Erstellung und Umsetzung von Jahrliche Statistik
Zweigstellen in Kooperation Gymnasium seit 2011 der Einrichtungen Gymnasium Kooperationsvereinbarungen Monatliche Statistik
Musikschule Jahresstatistik
Ort der Kultur |Aufgabenbeschreibung Ergebnisziele und Zielgruppe Kooperationsp | MaBnahme Erfolgskontrolle
Messindikatoren artner
Schwerpunkt Bereitstellung von Schoner Unser Medienbestand ist so Aufstiegsorientierte - Laufende Erwerbung Jahrliche Statistik

Literatur fir jedes Alter

gut am Kundeninteresse

Liberal Gehobene

Monatliche Statistik
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Produkt It. orientiert, dass er jahrlich Konventionalisten Bewerbung von Neuanschaffungen
. einen Umsatz von mind. 4 durch: Jahresbericht

Produktplan: Ausleihen bei SL und 5 bei KIL | Kinder & Jugendliche
erzielt. jeden Alters - Literaturlisten Stadtinfo

27.20.01 - Literaturlisten
SL: Internetprasenz
2013: 4,88 - Neuerwerbungsmodul
2014: 4,74 OPAC
2015: 4,46 - Veroffentlichung
2016: 4,47 ausgesuchter Titel in , Tipps
2017: 4,47 vom Team"

- Plakatierung in
KJL: Schaukasten und Pinnwand
2013: 4,65
2014: 4,99
2015: 4,69
2016: 5,81
2017: 5,01

Produkt It. Bereitstellung von Unser Medienbestand ist so Kinder und Jugendliche Laufende Erwerbung Jahrliche Statistik

Produktplan: Musiktontragern gut am Kundeninteresse Hedonisten Monatliche Statistik
orientiert, dass er jahrlich Aufstiegsorientierte Bewerbung von Neuanschaffungen
einen Umsatz von mind. 5,5 Liberale Gehobene durch:

27.20.01 Ausleihen erzielt.

- Literaturlisten Stadtinfo
2013: 7,47 - Literaturlisten
2014: 5,94 Internetprasenz
2015: 5,60 - Neuerwerbungsmodul
2016: 5,65 OPAC
2017: 4,99 - Veroéffentlichung
ausgesuchter Titel in , Tipps
vom Team"
- Plakatierung in
Schaukasten und Pinnwand
Veranderung des Bestandskonzeptes
muss diskutiert werden.

Schwerpunkt Bereitstellung von Filmen Unser Medienbestand ist so Kinder und Jugendliche Laufende Erwerbung Jahrliche Statistik
gut am Kundeninteresse Hedonisten Monatliche Statistik
orientiert, dass er jdhrlich Aufstiegsorientierte Bewerbung von Neuanschaffungen

Produkt It. einen Umsatz von mind. 12 Liberale Gehobene durch:

Produktplan: Ausleihen erzielt. Heimzentrierte

- Literaturlisten Stadtinfo
2013: 12,20 - Literaturlisten

27.20.01 2014: 11,01 Internetprasenz
2015: 11,70 - Neuerwerbungsmodul
2016: 12,05 OPAC
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2017: 12,05

Vero6ffentlichung
ausgesuchter Titel in , Tipps
vom Team"

Plakatierung in
Schaukasten und Pinnwand

Schwerpunkt Bereitstellung von Unser Medienbestand ist so Kinder und Jugendliche |- Laufende Erwerbung Jahrliche Statistik
Gesellschaftsspielen gut am Kundeninteresse Aufstiegsorientierte Monatliche Statistik
orientiert, dass er jahrlich Heimzentrierte Bewerbung von Neuanschaffungen
Produkt It. einen Umsatz von mind. 7 durch:
Produktplan: Ausleihen erzielt.
- Literaturlisten Stadtinfo
2013: 8,69 - Literaturlisten
27.20.01 2014: 8,15 Internetprasenz
2015: 8,52 - Neuerwerbungsmodul
2016: 7,54 OPAC
2017: 7,54 - Veréffentlichung
ausgesuchter Titel in , Tipps
vom Team"
- Plakatierung in
Schaukasten und Pinnwand
Schwerpunkt Bereitstellung von PC- und Unser Medienbestand ist so Kinder und Jugendliche |- Laufende Erwerbung Jahrliche Statistik
Konsolenspielen gut am Kundeninteresse Heimzentrierte Monatliche Statistik
orientiert, dass er jahrlich Aufstiegsorientierte Bewerbung von Neuanschaffungen
Produkt It. einen Umsatz von mind. 6,5 Hedonisten durch:
Produktplan: Ausleihen erzielt.
- Literaturlisten Stadtinfo
2013: 5,85 - Literaturlisten
27.20.01 2014: 5,38 Internetprasenz
2015: 5,18 - Neuerwerbungsmodul
2016: 7,03 OPAC
2017: 6,46 - Verdffentlichung
ausgesuchter Titel in , Tipps
vom Team"
- Plakatierung in
Schaukasten und Pinnwand
Produkt It. Veranstaltungsarbeit Einhaltung der in den Aufstiegsorientierte Alle Schulen mit | RegelmaBige Kontaktpflege tber das | Jahrliche Statistik
Produktplan: Kooperationsvereinbarungen Liberal Gehobene Kooperations- Lese-Netzwerk Geislingen e.V.
festgelegten Veranstaltungen Vereinbarung Veranstaltungs-
zum Fredericktag. Fredericktag: Kinder im Entgegennahme von Programme
27.20.01 Alter von 3 bis 12 Alle Lese- Kooperationswiinschen an die
Mind. 4 Programme und Jahren Netzwerk Biicherei und Bewertung sowie Internetprasenz
Veranstaltungen je 1000 Schulen Entscheidung ob Kooperation

Einwohner des
Einzugsgebietes pro Jahr.

2012: 3,62

Verschiedene
Kooperations-
Partner It. Profil

durchgefiihrt werden soll
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2013: 3,43
2014: 3,9
2015: 3,76
2016: 4,31
2017: 4
Ort der Aufgabenbeschreibung Ergebnisziele und Zielgruppe Kooperationsp | MaBnahme Erfolgskontrolle
Messindikatoren artner
Begegnung,
des Dialogs
und der
Integration
Produkt It. Bereitstellung von Medien zur | Unser Medienbestand ist so Kunden/innen mit - Laufende Erwerbung Jahrliche Statistik
Produktplan: Sprachférderung, gut am Kundeninteresse Migrationshintergrund Monatliche Statistik
' Spracherwerb, fremdsprachige | orientiert, dass er jahrlich Bewerbung von Neuanschaffungen
Medien einen Umsatz von mind. 3 durch:
27.20.01 Ausleihen bei SL und KIL und

2 bei Sachmedien erzielt.

2013:

KJL: 2,95
SL: 2,29
Sachlit. 2,22

2014:

KJL: 2,87
SL: 3,10
Sachlit. 2,31

2015:

KIL: 2,75
SL: 2,63
Sachlit. 2,32

2016:

KIL: 3,16
SL: 2,71
Sachl. 3,51

2017:

KJL: 4,09
SL: 2,28
Sachl. 2,73

- Literaturlisten Stadtinfo

- Literaturlisten
Internetprasenz

- Neuerwerbungsmodul
OPAC

- Vero6ffentlichung
ausgesuchter Titel in , Tipps
vom Team"

- Plakatierung in
Schaukasten und Pinnwand
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Ort der Begegnung Die Stadtbiicherei ist offen fiir | Aufstiegsorientierte Integrationsrat Bewerbung unserer Raume als Veranstaltungsstatist
alle Menschen, ob mit oder Liberal Gehobene der Stadt Veranstaltungsort tber unsere ik
ohne Migrationshintergrund. Konventionalisten Geislingen Internetprasenz (in Planung)
Auf Anfrage stehen wir als Heimzentrierte
Veranstaltungsort fiir Kinder & Jugendliche Treffpunkt durch Sitzmébel, Tische,
Veranstaltungen des ,Lesecafe", Notebooks
Integrationsrates jederzeit
gerne zur Verfligung.
Schwerpunkt Fihrungen Auf Anfrage bieten wir ein Alle Teilnehmer der VHS Geislingen Fiihrungsprogramme fiir Deutsch- Fiihrungsstatistik
Flihrungsprogramm fiir Deutsch- Uhlandschule Lerngruppen liegen vor und werden
Deutsch-Lerngruppen Integrationskurse der MGH Geislingen | bei Bedarf aktualisiert
Produkt It. VHS und des MGH und
Produktplan: Kennzahl: die Integrationsklassen
Mindestens 3 Fiihrungen mit der Uhlandschule
27.20.01 BAMF-Integrationskursen im
Jahr. Immer erreicht
Mind. 25,79 Schulungsstunden
je 1000 Schiiler/innen des
Einzugsgebietes: wurde in den
Jahren 2014 bis 2017 erreicht.
Produkt It. Vorlesestunden Zehnmal im Jahr bieten wir Alle Kindergartenkinder | Familientreff Termine planen, werben, Biicher Jahrliche Statistik
Produktplan: eine Vorlesestunde in tirkisch, |in Geislingen Geislingen: auswahlen und kaufen, Vorlesestunde
deutsch oder englisch an. Kontakt zu vor- und nachbereiten sowie
Ehrenamt und durchfiihren
27.20.01 2013 - 2017: erreicht Kindergérten
Schwerpunkt Buchstart Das Projekt Buchstart erdffnet | Alle Familien in Standesamt Vierteljéhrlich wird das Projekt Kontrolle durch
Eltern und Kindern der Zugang | Geislingen mit Kindern Haus der Familie | Buchstart durchgefiihrt und laufend Riicklaufquote und
zu Biicher und der im Alter von rund 12 Familientreff evaluiert. Anmeldequote.
Produkt It. Stadtbiicherei. Die Monaten. Allerdings nicht auf
Produktplan: Projektunterlagen liegen in Durch personelle Engpdsse wurde Ricklauf durch
Deutsch, Tirkisch, Russisch, das Projekt 2016 und 2017 nicht mit | Familien mit
27.20.01 Kurdisch und Englisch vor. entsprechendem Nachdruck Migrationshintergrun

Weitere mehrsprachige
Beilagen liegen bei.
Mindestens 80 Taschen
werden p.a. verteilt.

2011: 37 Taschen
2012: 107 Taschen
2013: 87 Taschen
2014:50 Taschen
2015: 51 Taschen

bearbeitet. Seit 2018 ist die Aufgabe
neu verteilt und wird besser betreut.

d.
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2016: 35 Taschen
2017:42 Taschen

ort fiir jede Aufgabenbeschreibung Ergebnisziele und Zielgruppe Kooperationsp | MaBnahme Erfolgskontrolle
Lebensphase Messindikatoren artner
Schwerpunkt Bereitstellung von Medien fiir | Unser Medienbestand ist so Aufstiegsorientierte - Laufende Erwerbung Jahrliche Statistik
die familidre Erziehung gut am Kundeninteresse Liberal Gehobene Monatliche Statistik
orientiert, dass er jahrlich Heimzentrieret Bewerbung von Neuanschaffungen
Produkt It. einen Umsatz von mind. 2,5 Konventionalisten durch:
Produktplan: Ausleihen erzielt.
- Literaturlisten Stadtinfo
2013: 3,70 - Literaturlisten
27.20.01 2014: 3,00 Internetprasenz
2015: 2,61 - Neuerwerbungsmodul
2016: 2,85 OPAC
2017: 2,33 - Veroffentlichung
ausgesuchter Titel in , Tipps
vom Team"
- Twitter
- Plakatierung in
Schaukasten und Pinnwand
Werbung durch Flyer in den
Familientreffs durchfiihren in 2019.
Produkt It. Bilicher auf Radern Alle Seniorenwohnanlagen im | Alle Bewohner der Stadtseniorenrat | Medienkistenzusammenstellung nach | Ausleihstatistik
Produktplan: Einzugsgebiet werden Seniorenwohnanlagen e.v. Wunsch der Bewohner. Blcher auf Radern
monatlich mit Medienkisten im Einzugsgebiet Stadtbehinderten gibt Aufschluss tber
und einer Vor-Ort-Ausleihe ring Steigle Ubergabe der Kisten an Anzahl der Kunden
27.20.01 beliefert. Ziel ist dabei nicht Mehrgeneratione | ehrenamtliche Mitarbeiter des und Ausleihen
eine mdoglichst hohe Ausleihe, nhaus Geislingen | Stadtseniorenrates
sondern die Bereitstellung des
Angebotes an sich ist fiir die Seniorenwohnanl | Neuwerbung von Kunden durch
Biicherei von hoher age Kaisheimer | Stadtseniorenrat und Wohnanlagen
Bedeutung, da dieses Projekt Hof (Geislingen) | selbst
die Bucherei mit wichtigen
Kooperationspartnern vernetzt. Seniorenwohnanl | Seit Oktober 2018 gibt es eine neue
age Einrichtung. Hier besteht noch keine
Kennzahl: Alle Bronnenwiesen Kooperation.
Seniorenwohnanlagen werden (Geislingen)
einmal im Monat besucht.
Ort der Aufgabenbeschreibung Ergebnisziele und Zielgruppe Kooperationsp | MaBnahme Erfolgskontrolle
Bﬁrgerbeteilig Messindikatoren artner
ung
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Schwerpunkt Raum fiir biirgerschaftliches 10mal jahrlich liest ein/eine Alle Menschen die gerne | Biirgerschaftliche | Ggf. Information des BE und des Veranstaltungskalen
Engagement Vorlesepate/in in der Biicherei | ehrenamtlich fir die s Engagement Fordervereins Literaturnetzwerk tber | der
fur Kinder vor. Biicherei arbeiten (BE) den Bedarf an ehrenamtlichen
Produkt It. mdchten. Mitarbeitern
Produktplan: 2013: 7 Geislinger
2014: 7 Literaturnetzwerk
2015: 17 e.Vv.
27.20.01 2016: 16
2017: 14
Produkt It. Die Bibliothek ist auch fiir 15% der erwachsenen Kunden | Heimzentrierte - Bestandsaufbau entsprechend den Lebensstilanalysen
Produktplan: Menschen mit geringem gehodren zu dem Lebensstile Bediirfnissen der Zielgruppe alle vier Jahre
Einkommen interessant und »Heimzentrierte" an.
wird gerne genutzt 13,73% der Befragten habe eine
27.20.01 Stand 2012: 13,75 Aussagen zum Lebensstil verweigert.
Aktuell wird gepruft, ob das Modell
Nachste Erhebung: 2016 auch aus Sicht von Prof. Otte noch
Ergebnisse: 10,36% korrekt ist.
Grundversorgung an 80% unserer Liberale Gehobene - Laufende Erwerbung Benutzerbefragung
Information durch Zeitschriftennutzer sind mit Konventionalisten 2008
Bereitstellung von dem Angebot an Zeitschriften | Auftstiegsorientierte Bewerbung von Neuanschaffungen
und Zeitungen mindestens Heimzentrierte durch: Benutzerbefragung
- Tageszeitungen zufrieden: 2009
- Internetplatzen Schiiler ab Sek. I - Literaturlisten Stadtinfo
- Allgemeine Befragung 2016: - Literaturlisten Benutzerbefragung
Nachschlage-Werke | 185 Nutzer befragt, 85,94% Internetprasenz 2012
in Prasenz sind mind. zufrieden - Neuerwerbungsmodul
(Brockhaus OPAC
Enzyklopadie) oder - Verdffentlichung
online (Munzinger) ausgesuchter Titel in , Tipps
vom Team"
- Twitter
- Plakatierung in
Schaukasten und Pinnwand
Ort der Aufgabenbeschreibung Ergebnisziele und Zielgruppe Kooperationsp | MaBnahme Erfolgskontrolle
- - Messindikatoren artner
Dienstleistung
Schwerpunkt Ausleihe Die Stadtbiicherei gewahrt Alle Kunden - Einhaltung des verbindlichen Benutzerbefragung
wahrend 90% ihrer Verhaltensstandards 2008
Offnungszeiten:
Produkt It. Benutzerbefragung
Produktplan: - kurze Wartezeiten 2009
- reibungslosen Ablauf
- freundliches, Benutzerbefragung
27.20.01 kompetentes 2012
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Fachpersonal

- telefonische
Verlangerungen
(auBer Samstags)

- kurze telefonische
Auskiinfte die nicht
in den Bereich
Beratung fallen
(Offnungszeiten,
Kontaktdaten,
Informationen zu
Benutzer-
Ausweisen)

Verfiigbarkeitsquote der
Mitarbeiter/innen
unterschreitet nicht 90%:

2013: 97,22%
2017: 97,27%

Schwerpunkt Beratung & Information Die Stadtbticherei gewahrt Alle Kunden und - Einflihrung eines verbindlichen Benutzerbefragung
wahrend 90% ihrer dariiber hinaus alle Dienstleistungsstandards fiir den 2008
Offnungszeiten: Biirger des Beratungsdienst bis Ende 2014
Produkt It. Einzugsgebietes Benutzerbefragung
Produktplan: - freundliches 2009
Fachpersonal
- kompetente, Benutzerbefragung
27.20.01 individuelle Beratung 2012
Ziel: Kein Beratungsgesprach
endet ohne Ergebnis.
Schwerpunkt Online-Angebote Die Stadtbiicherei gewahrt Alle Kunden und DiViBib GmbH Bewerbung der Angebote Uber: Zugriffszahlen des
wahrend 90% des darlber hinaus alle OPAC, der
Kalenderjahres einen Zugriff Biirger des Kommonline Flyer zur Stadtbiicherei und Flyer zur | Internetzprasenz
Produkt It. auf: Einzugsgebietes GmbH Online-Bibliothek die bei jeder und der Online-
Produktplan: Anmeldung ausgegeben werden. Bibliothek
- den Online-Katalog Datronic GmbH Nennung und kurze Demonstration
27.20.01 zur Recherche und der Angebote bei Anmeldung. Ausleihstatistik der

Vorbestellung

- die Online-
Verlangerung

- die Internetprasenz
mit allgemeinen und
aktuellen
Informationen zur
Bucherei und ihren

Die Bibliotheken
im Onleihe-
Verbund
,Online-
Bibliothek 24/7"

Demonstration der Angebote im
Beratungsgesprach

Nennung der Online-Angebote (iber
den Anrufbeantworter der
Stadtbucherei

Online-Bibliothek

Auswertung des
Beschwerdemanage
ment

Nutzungsstatistik
von Facebook
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Angeboten

- die Online-Bibliothek
mit der Mdglichkeit
digitale Medien rund
um die Uhr zu
entleihen

- weitere Online-
Angebote wie das
Munzinger-Archiv

- Mindestens
wochentliche eine
neue Meldung auf
Facebook

Die Online-Bibliothek steigert
ihre Ausleihe in Geislingen
jahrlich um 5%

2014: 12.848 (erreicht)
2015: 15.380 (erreicht)
2016: 17.243 (erreicht)
2017: 18789 (erreicht)

2018:
45.000 Nutzungen Web-OPAC
(erreicht)

550 Fans auf fb (noch nicht
erreicht)

170 Abos Instagram (erreicht)

70 WhatsAppKontakte
(erreicht)

18.000 Besucher Website
(noch nicht erreicht)

Fiihren eines Facebook-Auftritts

Schwerpunkt

Produkt It.
Produktplan:

27.20.01

Beschwerdemanagement

Die Stadtbiicherei bietet
verschiedene Kanale fiir Kritik
und Lob Uber:

- Personliche
Ansprache

- Meinungskarten

- Online-Prasenz

Alle Kunden und
dariiber hinaus alle
Biirger des
Einzugsgebietes

Kommonline
GmbH

Einflihrung eines
Beschwerdemanagements in 2010

Benutzerbefragung
2008

Benutzerbefragung
2009

Benutzerbefragung
2012
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Ziel: Hohe
Kundenzufriedenheit

Die Kundenfluktuationsrate im
Jahr Uberschreitet nicht 24%

2014: erreicht
2015: erreicht
2016: erreicht
2017: erreicht

Zentraler Ort Aufgabenbeschreibung Ergebnisziele und Zielgruppe Kooperationsp | MaBnahme Erfolgskontrolle
fiir die Messindikatoren artner
Zukunft
Produkt It. Uberpriifung der allgemeinen | Die Kunden sind mit den Alle Kunden - Zur Erreichung ist ein Zusammenspiel | Benutzerbefragung
Produktplan: Kundenzufriedenheit mittels allgemeinen aller 0.g. MaBnahmen erforderlich 2008
Nutzerbefragungen alle vier Leistungsergebnissen der
Jahre Bibliothek zufrieden und Benutzerbefragung
27.20.01 duBern sich entsprechend in 2009
den von der Bibliothek
geschaffenen Kandlen mit Benutzerbefragung
einer Zufriedenheitsquote von 2012
mindestens 90%:
2008: 95%
2012: 97,3 %
2016: 99%
Uberpriifung wie gut die Die Kundenfluktuationsrate ist | Alle Kunden Datronic Zur Erreichung ist ein Zusammenspiel | Statistische
Stadtbiicherei ihre neu nicht héher als 25% p.a. aller 0.g. MaBnahmen erforderlich Auswertung mit der
hinzugekommenen Bibliothekssoftware
Kunden/innen halten kann Die Kundenfluktuationsrate im WinBIAP
Jahr Uberschreitet nicht 24%
2014: erreicht
2015: erreicht
2016: erreicht
2017: erreicht
Uberpriifung welcher Anteil Marktdurchdringung, als Anteil | Alle Kunden Datronic Zur Erreichung ist ein Zusammenspiel | Statistische

der Bevolkerung die
Stadtbiicherei mittels Ausleihe
nutzt. Nicht gezahlt werden
die Nutzer/innen die die
Stadtbiicherei nur vor Ort
nutzen.

der Biichereinutzer an der
Gesamtbevolkerung des
Einzugsgebietes von
mindestens 10,01% das
entspricht 3.000 aktiven
Nutzern p.a.

2013: 8,28

aller 0.g. MaBnahmen erforderlich
Ausbau der WerbemaBnahmen (Flyer,
Karten, Bildschirm) in 2019

Auswertung mit der
Bibliothekssoftware
WiInBIAP

56




Bibliotheksprofil Stadtbiicherei in der MAG -2018

2014: 8,44
2015: 8,40
2016: 8,30
2017: 7,90

Eine Neuanmeldequote von
4% p.a. gilt als Richtwert. Die
Stadtblcherei unterschreitet
diese Quote stets will dieses
Ziel aber nicht aus den Augen
verlieren.

Neuanmeldungen p.a.

2013: 554 = 1,56%
2014: 597 = 1,68%
2015: 597 = 1,68%
2016: 582 = 1,57%

Alle Kunden

Schulen
Kindergarten
Partner im
Projekt Buchstart
Datronic

cm Citymedia

Zur Erreichung ist ein Zusammenspiel
aller 0.g. MaBnahmen erforderlich

Ausbau der WerbemaBnahmen (Flyer,
Karten, Bildschirm) in 2019

2017: 527 = 1,42% divibib
Onleihe-Verbund
Kreisbibliotheken

Umschlag oder Umsatz: Diese | Unser Medienbestand ist so Alle Kunden datronic Zur Erreichung ist ein Zusammenspiel
Zahl gibt an, wie haufig die gut am Kundeninteresse aller 0.g. MaBnahmen erforderlich
Medien der Stadtbiicherei im | orientiert, dass er jahrlich
Schnitt pro Jahr entliehen einen Umsatz von mind. 3
waren. Die bayerische Ausleihen erzielt.
Landesfachstelle fiir das
offentliche Bibliothekswesen 2013: 5,22
bezeichnet einen 2014: 4,80
Gesamtumsatz zwischen 4,01 | 2015: 5,07
und 5 als sehr gut. 2016: 5,24
2017: 5,07
Der Bestand der Stadtbiicherei | Aktualitdt Alle Kunden Stadt Geislingen | Zur Erreichung ist ein Zusammenspiel

soll so aktuell sein, dass 50% aller 0.g. MaBnahmen erforderlich

des Bestandes nicht dlter als 2013: 54%
10 Jahre ist. 2014: 51%

2015: 55%

2016: 56%

2017: 56%
Um die Aktualitat wie 0.a. zu | Erneuerungsquote Alle Kunden Stadt Geislingen | Zur Erreichung ist ein Zusammenspiel
erreicht, muss die aller 0.g. MaBnahmen erforderlich
Erneuerungsquote p.a. bei 2013: 11,39%
mindestens 10% liegen. 2014: 10,28%

2015: 11,77%
2016: 11,16%
2017: 10,77%

Tabelle 14: Zielplanung der Ergebnisziele
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